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LOI GIOI THIEU

Nghiép vu kinh doanh thuong mai dich vu Ia mét trong nhitng nghiép vu co ban
cta doanh nghiép thuong mai. Ké tir khi nén kinh té van hanh theo co ché thi truong
dinh huéng xa hoi chii nghia téi nay doanh nghiép thuong mai da phat trién nhanh
chong vé sé lwong va chat luong hoat dong. Cac nghiép vu kinh doanh cua doanh
nghiép ciing ngay cang dugc hoan thién va phat trién khéng nging.

Trong béi canh d6, dé nim rd nhitng nghiép vu kinh doanh co ban caa doanh
nghiép thuong mai va dé co tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh
trong truong Cao ddng Thuong mai va Du lich, tap thé tac gia dd bién soan gido trinh
“Nghiép vu kinh doanh thuong mai” Giao trinh dugc bién soan dé lam tai liéu giang
day cho hoc sinh chuyén nganh Kinh doanh thuong mai tai trudng Cao ding Thuong
mai va du lich trinh d6 trung cip dong thoi gido trinh 1a tai liéu tham khao cho nhiing
ban doc nghién ctru Vé chuyén nganh thuong mai.

Giao trinh Nghiép vu kinh doanh thwong mai duwgc nhém tac gia bién soan theo
nam chuong bam sat vao ndi dung chinh cua kinh doanh thuwong mai dich vu trong
doanh nghiép bao gom:

Churong I: Tong quan vé doanh nghiép thirong mai va nghiép vu kinh doanh
thuwong mai

Chuwrong II: Nghién ciru nhu cdu khdch hang

Chuwong I11: Nghiép Vu mua hang

Chuwong IV: Nghiép vu bdan hang

Chuong V: Nghiép vu kho

Chuong VI: Cung ung dich vu thuong mai

Gido trinh dugc nhom tac gid bién soan. Cu thé 1a: chuong 1,4,5,6 do Ths.Nguyén
Truong Giang bién soan, chuong 2,3 do Ths.Phung Thi Hoa bién soan.

Trong qua trinh bién soan gido trinh“Nghiép vu kinh doanh thuong mai” tac gia
da nhén duoc nhitng ¥ ki€n dong gbp hi€u qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh
doanh, cac thay c6 gido trong hoi dong khoa hoc nha truong. Tac gia xin tran trong
cam on su giup do cua cac dong nghiép.

Méc du da rét, c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sOt va nhing han
cheé. Chung t6i rat mong nhan dugc su gop y, bo sung cua doc gia dé giup cho qua
trinh dwgc hoan thién hon. Moi y kién dong gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh
doanh, trrong Cao dang Thuong mai va Du lich — s6 478 duong Thong Nhat, phuong
Tan Thinh, TP Thai Nguyén

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOC

1. Tén mon hoc: Nghi¢p vu kinh doanh thuong mai dich vu

2. M s6 mon hoc: MH16

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri:

Mén hoc Nghiép vu kinh doanh thwong mai 13 mén hoc ndm trong nhém céc
mon hoc chuyén moén, dugc xdy dung dung cho hoc sinh trinh dé trung cip nganh
Kinh doanh thuong mai & dich vu.

3.2. Tinh chét:

Mon hoc Nghiép vu kinh doanh thuong mai 13 mén hoc 1y thuyét, danh gia mén
hoc bang hinh thuc thi hét mén.

4. Muc tiéu ciia mén hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Hoc sinh nam dugc céac kién thirc co ban vé nghiép vu kinh doanh thwong mai:
Tong quan vé kinh doanh thuong mai dich vy, nghiép vu nghién ciu thi trudng, mua,
ban hang, kho va cung tng dich vu thuong mai cho khach hang.

4.2. Vé k¥ nang:

Hoc sinh duogc rén luyén cac k¥ nang sau:

- Lap ké hoach mua - ban hang hoa trong doanh nghiép thuong mai

- Thyc hién tét cac nghiép vu nghién ctru thi trudong, mua hang, kho va ban hang

- Phan tich va xu 1y tot cac tinh hudng trong qua trinh thuc hién cac nghiép vu
kinh doanh

- To chire cung tng céac dich vu thuong mai cho khach hang

4.3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

Hoc sinh ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu dong
tu duy, sang tao, tham gia vao cac cong trinh nghién cttu khoa hoc.

Hoc sinh c6 thai d6 nghiém tic khi nghién ctu hoc phan, tich cuc, chi dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tic phong cong nghiép, 1& 16i 1am viéc cua
nguoi lao dong tot.

5. Noi dung cia moén hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
S6 ] Trong d6
Ma MH Tén mon hoc tin |Tong , Thwe hanh/ -2
. £ Ly A Lns Kiem
chi | so thuyét thuc tap/bai tra/thi
tap/thao luan
|  |CAc mén hoc chung 12 | 255 | 94 148 13
MHO1 [Chinh tri 2 | 30 | 15 13 2
MHO02 [Phap luat 1 | 15 9 5 1
MHO3 (Gi4o duc thé chat 1|3 | 4 24 2
MHO04 (Gido duc qudc phong va an ninh 2 | 45 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 | 45 | 15 29 1
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MHO06 [Ngoai ngit 4 90 30 56 4
Il |Cac mon hoc chuyén mon 64 |1590| 539 1004 47
I1.1  Mén hoc co so 18 | 270 | 256 14
MHO07_[Kinh té vi mo 3 | 45 | 43 - 2
MHO08 |Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHOQ9 [Marketing kinh doanh 3 45 43 - 2
MH10 [Tam ly khach hang 2 30 28 - 2
MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 30 28 - 2
MH12 [Théong ké kinh doanh 2 | 30 | 28 - 2
MH13 |Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2
11.2  Mon hoc chuyén mon 44 11290 [ 255 1004 31
MH14 [Kinh té thuong mai - dich vu 2 30 28 - 2
MH15 |Ngoai ngir chuyén nganh TM 4 60 57 - 3
MH16 |Nghiép vu kd TM-DV 5 75 71 g 4
MH17 |Quan Iy chit luogng dich vu 2 | 30 | 28 - 2
MH18 |Quan tri DN TM- DV 3 45 43 - 2
MH19 [Nghiép vu thanh toan 2 30 28 - 2
MH20 [Thuc hanh kinh doanh TM-DV | 3 90 - 86 4
MH21 [Thyc hanh kinh doanh TM-DV || 3 90 - 86 4
MH22 [Thyc hanh ban hang siéu thi 2 60 - 56 4
MH23 [Thuc hanh xuc tién thuong mai 2 60 - 56 4
MH24 [Thyc tap t6t nghiép 16 | 720 | - 720
11.3  |Modn hoc tw chon 2 30 28 - 2
MH25 [Thuong mai dién ti 2 30 28 - 2
MH26 |Khai su kinh doanh 2 30 28 - 2
Téng cong 76 |1845| 633 1152 60
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thoi gian (gio)
S Thwe hanh,
T(')I' Tén chwong, muc Tong Ly  [thi nghiém,Kiém
s6  [thuyét {thao luantra
Ibai tap
1  (Chuwong I: Tong quan vé doanh nghiépfl0 [0 [0 0
thuong mai va nghiép vu kinh doanh thuong
mai
2 |Chuong II: Nghién ctiu nhu cau khach hang 10 9 0 1
3 Chuong I11: Nghiép vu mua hang 10 19 0 1
4 Chuong IV: Nghiép vu ban hang 20 [19 0 1
5 Chuong V: Nghiép vu kho 10 P 0 0
6 Chuong VI: Cung tng dich vy thuong mai |15 |14 0 1
cong /5 |71 0 ul
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6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Gido trinh, mé hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xdy dung
phuong 4n khic phuc va phong ngira rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

- K¥ nang: Péanh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu ki niang.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich Ity mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu sd 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo trusng Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong 6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Piém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phép danh gia

Phuong phap | Phuong phap | Hinh  thac | Thoi diém

danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thudng xuyén | Viét/ Tu luan/ Sau 10 gio.
Thuyét trinh ~ [rac nghiém

binh ky Viét/ Tu luan/ Sau 14 gio
Thuyét trinh  [rac nghiém

Két thuc mon | Viét Tu luan va | Sau 75 gid

hoc trac nghiém

7.2.3. Céch tinh diém
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- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thuc mén hoc dugc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1a tong diém cua tit ca diém danh gia thanh phan cia mén hoc
nhan vdi trong so tuong ung. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot
chir s6 thap phan, sau d6 dugc quy doi sang diém chit va diém sb theo thang diém 4
theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thyc hién moén hoc

8.1. Pham vi, ddi tuong ap dung: Péi tuong trung cap Kinh doanh thwong mai
va dich vu

8.2. Phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc

8.2.1. Péi vai ngudi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh ngan,
néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo ndi dung dé ra.

* Huéng dan ty hoc theo nhom: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao luan,
trinh bay nodi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Pdi Vi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ciru k¥ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duoc
cung cap ngudn trude khi nguoi hoc vao hoc mén hoc ndy (trang web, thu vién, tai
liu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc ving >20% s6
tiét Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhém: 13 mét phuong phap hoc tap két hop gitta lam viéc
theo nhom va lam viéc c4 nhan. Mot nhém gém 8-10 nguoi hoc s& duoc cung cap chi
dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach nhiém
vé 1 hoic mot sé noi dung trong chu d& ma nhom da phan cong dé phat trién va hoan
thign t6t nhat toan bo chu dé thao luan cia nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chic thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. Gido trinh ndi b, Gido trinh Nghiép vu kinh doanh thuong mai
[2]. Pham Vii Luan, Gido trinh Quan tri DNTM, nha xuat ban Thong ké, 2005
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CHUONG 1: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP THUONG MAI VA
NGHIEP VU KINH DOANH THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong giéi thiéu buc tranh téng quan vé mot sé ndi dung co ban
nhu khéai niém, phan loai doanh nghi,ép thurong mai, cac loai hinh doanh nhgiép
thuong mai,...dé nguoi hoc c6 duoc Kién thac nén tang va dé dang tiép can noi dung
mon hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

Hoc sinh nam viing khéi niém, dic diém cac loai hinh co s& kinh doanh thuwong
mai, t6 chuc doanh nghiép thuong mai va so lugc Vé cac nghiép vu kinh doanh cua
doanh nghiép thuong mai

2. V¢ Ky nang:

- Van dung duogc céac kién thic vé doanh nghiép va nghiép vu kinh doanh vao
thuc teé cong viéc;

- Phan biét dugc cac loai hinh doanh nghiép thuong mai theo céc tiéu chi khac
nhau

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

-Y thirc duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cia viéc nghién cau tong
quan vé doanh nghiép thuong mai va cac nghiép vu kinh doanh thwong mai trong
thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Pdi v6i nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhém).

- Pbi voi nguoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (chwong 1) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co
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thirc

KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu kién

+ K§ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
* Nghién ctru bai trude khi dén 6p
e Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
* Tham gia day du thoi Iwgng moén hoc.
* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Diém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thuc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG
1. Tong quan vé doanh nghiép Thwong mai
1.1. Khai niém dic diém cia doanh nghiép thwong mai
1.1.1. Khai niém

Doanh nghiép thuong mai 1a doanh nghiép c6 chirc ning chi yéu 1a kinh doanh
thu:ong mai — budn ban hang hoa vi muc tiéu loi nhuan. Doanh nghiép thuong mai la
don vi trung gian mua cac san pham hang hoa ctia cac doanh nghiép san xuat va ban
lai cho nguoi tiéu dung.

1.1.2. Pic diém

Péi tuong lao dong cua cac doanh nghiép thwong mai 1 cac san pham hang
hoa, nhiém vu chi yéu cta cac doanh nghiép thwong mai khong phai 1a tao ra gia tri
sur dung va gia tri madi ma la thuc hién gia tri.

Doanh nghiép thuong mai 13 trung gian trong hé thong phan phdi san pham
hang hoa tir san xuat dén tiéu dung xa hoi.

Viéc phan cong chuyén mon hoa trong ndi bo ting doanh nghiép cling nhu
gita cac doanh nghiép thuong mai bi han ché hon nhiéu so véi cac doanh nghiép san
xuat.

Cac doanh nghiép thuong mai c6 xu huéong kinh doanh téng hop nhiéu mat
hang.

Hoat dong cua doanh nghiép thuong mai doi hoi ¢ su lién két chat ché va
nghiém chinh véi cac doanh nghiép san xuat, dich vu.

Xu hudng caa doanh nghiép thuong mai d6 13 hop nhat véi cac doanh nghiép
san Xuat.

1.1.3. Chirc nang cia doanh nghié¢p thwong mai

Doanh nghiép thwong mai 1am nhiém vu phat trién cac nhu cau sir dung vé
hang hoéa va dich vy trén thi truong tir 46 dua ra cac phuong an dap tmg yéu cau do.
La cau ndi trung gian gitra doanh nghiép san xuat va thi trudng tiéu dung.

Doanh nghiép thuong mai 1a cac doanh nghiép thuc hién nhiém vu nang cao
chat luong cua san pham thong qua viéc tiép thu y kién cia khach hang va dua ra
nhitng su thay doi phu hop véi nhu cau sir dung caa khach hang.

Doanh nghiép thuong mai con 1am nhiém vu giai quyét cac mdi quan hé gita
cac doanh nghiép vai nhau.

1.1.4. Vai tro cua doanh nghié¢p thwong mai

Doanh nghi¢p thuong mai c6 trach nhiém quan trong voi nén kinh té qu0c dan.
Bai lién quan truc tlep Véi cac mol quan hé lo6n trong xa hdi gitra cung va cau va ca
cac loai chi phi san xuat. Vira 1a cau ndi trung gian giira ngudi san xuat va tiéu dung.
Piéu chinh ty Ié can dbi trong su phat trién cia cac nganh nghé kinh té va doi séng
hang ngay.

DNTM c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day san xuat, mg rong luu thong
tao diéu kién khong ngimg nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép, tich
cuc gop phan ting tich lily xa hoi nham thuc hién thang loi cong cudc cong nghiép
hoa, hién dai hoa va hoi nhap mau chong vao nén kinh té thé gidi.
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DNTM théng qua hoat dong kinh doanh cta minh di 1am tét viéc phan phdi
hang hoa tir noi thira dén noi thiéu qua d6 ning cao muirc huong thy cia nguoi dan.
Va khi mirc séng cua ngudi dan dugc ting 1én thi vai tro cua doanh nghiép thuong
Mai cang quan trong.

DNTM c¢6 vai tro quan trong trong viéc mé rong thi truong, dac biét la thi
truong nude ngodi thong qua hoat dong xuat nhap khau, dua hang hoa trong nudc ra
nudc ngoai va nhap hang hoéa, thiét bi k§ thuat
1.2. Cac loai hinh co s kinh doanh thwong mai

1.2.1. Theo nghiép vu mua ban

Co s¢ mua hang. Day 1a nhitng co s chi lam nhiém vu thu mua hang héa cho
cac doanh nghiép thwong mai, chi yéu & cac dia diém ngudn hang phan tan, san
pham hang hoéa khong c6 sdn hoic do yéu t dia Iy khong thuan loi.

Co 56 ban hang. Day 1a co sd chi lam nhiém vu ban hang va thuong la cac ctra
hang ban hang va giéi thiéu san pham

Co s¢ mua bdn hang. Loai hinh co s nay chiém s luong rat 16n trén thi
trrong vua thuc hién nghiép vu mua hang va ca nghiép vu ban hang vi muc tiéu loi
nhuan.

1.2.2. Theo dia diém kinh doanh

Co sé kinh doanh cé dinh. La cac co so c6 dia diém kinh doanh ¢ dinh. N6
c6 dic diém chung 13 : C6 kién tric va thiét bi twong ddi hoan chinh dam bao cho
viéc bao quan, sap xép, trung bay va gidi thidu hang hoa va ban hang duoc tét. Quan
1y kinh té va quan 1y cac hoat dong nghiép vu duoc tap trung 1am cho viéc quan 1y lao
dong duoc hiéu qua hon. C6 diéu kién hop tac lao dong va nang cao ning suat lao
dong. Mat hang phong phu, khoi lugng hang héa luu chuyén 16n, ¢ kha ning thoa
méan cao nhu cAu ctia nguoi tiéu dung.

Co sé kinh doanh ¢c6 dinh thuong bao gom : Cira hang, co sé ban 1é nho (cac
diém ban hang, cang tin, ki 6t).

Cira hang 12 co s& ban hang chu yéu, dai bo phan hang héa duoc ban 1é qua cira
hang. Pic diém chung cta cira hang 1a c6 mot s6 noi cong tac, ¢ dién tich danh cho
khach mua hang, c6 kho hang va cac bo phan danh cho lanh dao cira hang va bd phan
giup viéc. Cira hang c6 kha nang kinh doanh lugng mat hang 16n, c6 mat hang phong
phu, co diéu kién trang thiét bi hién dai nén trinh d6 ban hang cao hon, van minh hon
va co kha nang ap dung cac bién phap ban hang tién bo

Piém ban hang, cang tin, ki ot 14 loai co s& ¢d dinh nho, co dac diém 1a sb noi
cong tac it, khong c6 dién tich danh cho khach, khong c6 kho riéng. Co6 uu diém 1a
von dau tu xay dung it, dé khai truong, dat & gﬁn khu dan cu, c6 thé ban hang vao
nhiing lic cira hang dong ctra va tang kha ning bao phii thi truong va kha ning tiép
can khach hang.

Tuy vay co so kinh doanh ¢b dinh c6 nhugc diém la khong linh hoat, khong di
sau duoc vao khu dan cu, khong co dong trong viéc phuc vu cac nhu cau dot ngot va
nhu cau thoi vu cia khach hang vi vay né phai duoc bd sung bang cac co sd kinh
doanh luu dong.
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Co s¢ kinh doanh luu déng. La co s khong co dia diém kinh doanh ¢ dinh,
phai luu dong tim khach dé ban hang. Loai hinh nay gom c6 xe day tay, oto ban hang
luu dong, ganh hang... Co sé ban hang luu dong thuong ban hang & nhitng noi tu tap
dong ngudi, trén cac san ga, bén tau, tai cac co quan xi nghiép, truong hoc, tham chi
di sau vao cac khu déan cu, thon x6m, ban lang dé phuc vu khach hang. Cac mit hang
thuong 13 cdc mat hang don gian phuc vu nhu cau hang ngay, thoi gian hoat dong
linh hoat.

Co s& ban hang luu dong c6 wu diém vé ban hang linh hoat, co dong nhung né
bi han ché béi trinh d¢ théa méin nhu cau, trinh do van minh trong phuc vu, viéc quan
1y kinh té va lao dong ddi véi co so nay ciing gap nhiéu khé khan.

1.2.3. Theo mat hang kinh doanh

Co s6 hén hgp. La co so kinh doanh twong dbi nho va thuong kinh doanh
nhitng mat hang thong dung hang ngay. C6 kha nang di sau vao khu dan cu, thuan
tién cho viéc di mua sam cua khach

Co 56 lién hop. La co so kinh doanh mot s6 miat hang c6 lién quan véi nhau
trong tiéu dung. Tai ddy c6 t6 chirc ban hang theo quay hang chuyén doanh theo tirng
nhom hang nhung trong gidi han ciia nhém hang thi mat hang lai rat da dang va
phong pht nén trinh d6 théa man nhu cau khach hang dugc cao hon

Co so chuyén doanh. La co sé Kinh doanh mot nhém hay mot nhom hang hoa
nhat dinh. Loai co so nay chia ra thanh : Co s& chuyén doanh rong( ctra hang dién
may, quan 4o, van phong pham) va co s& chuyén doanh hep (Kinh doanh mot phan
nhom nhu Bong hé, xe dap..)

Do trinh d6 chuyén mon héa cao nén co s& chuyén doanh c6 nhiéu wu diém :

+ Trong pham vi nhém hang kinh doanh thi rat da dang vé mau ma, kiéu dang,
mau sic, kich ¢&..Théa mén cao nhu cau lya chon caa khach hang

+ C6 diéu kién nghién ciru nhu cau tiéu dung, nam viing dic diém tiéu dung
ciia nhém hang, Do d6 tac dung thuc day san xuat va tiéu dung.

+ Co diéu kién dau tu trang thiét bi chuyén dung va hién dai, nang cao trinh do
phuc vu nhu cau khach hang.

Tuy nhién dé phat huy nhitng wu diém trén thi can phai dit co sé chuyén doanh o
nhitng noi c6 dong dan cu, khoi lrong ban ra la 16n, co6 tinh Iya chon cao thi co s&
chuyén doanh moi phat huy tac dung va nang cao doanh sb ban hang.

Co sé kinh doanh téng hep. La co s¢ kinh doanh hau hét cac loai san pham.
Co so kinh doanh tong hop hay con goi 1a cira hang bach héa téng hop hodc siéu thi
tong hop. Co sd tong hop thwong c6 quy mo 16n va duge chia ra thanh cac gian hang,
mdi gian hang lai duoc _phan chia kinh doanh theo cac nhom hang. Vi vay thuc chat
ctia co sé kinh doanh tong hop 1a co s tong hop nhiéu co s& chuyén doanh nho lai.
Co s& tong hop vira ¢6 vu diém cua mot co s¢ kinh doanh 16n, vira c6 wu diém cua
céc co s& chuyén doanh, né tao diéu kién dé khach hang c6 thé mua nhiéu thir & cing
Mot noi.

Tuy vay co s& kinh doanh tong hop thudng c6 ban kinh phuc vu 16n nén hay
tap trung ¢ cac khu dong dan cu, thanh phd, thi xa. Do d6 Co sé kinh doanh téng hop
khong thé thay thé cac loai hinh co so kinh doanh khéc.

2. To chic doanh nghiép thwong mai
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2.1. Doanh nghi€p tw nhan

Doanh nghiép tu nhan la doanh nghiép do mot ca nhan lam chu va tu chiu trach
nhiém bang toan bo tai san ciia minh vé moi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
Dic diém
Vén dau tu ciia cha doanh nghiép tu nhan do cha doanh nghiép tu dang ky va tu
chiu trach nhi€m trudc phap luat
Chu doanh nghiép tu nhan co6 toan quyén quyét dinh ddi véi tat ca hoat dong
kinh doanh ctua doanh nghiép.
Chu doanh nghiép co thé truc tiép quan Iy hoic thué ngudi khac quan 1y, diéu
hanh hoat dong kinh doanh.
Chu doanh nghiép c6 quyén cho thué, ban doanh nghiép ctia minh cho ngudi
khac.
Doanh nghiép tu nhan khong dugc phat hanh bat ky loai chimg khoan nao.
Mbi c4 nhan chi dugc quyén thanh 1ap mot doanh nghiép tu nhan
2.2. Cong ty TNHH 1 Thanh vién

Cong ty TNHH 1 thanh vién 1a doanh nghiép do mot t6 chiic hodc do 1 c4 nhan
1am chu s& hitu, chi so hitu cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai
san khac ctia cong ty trong pham vi s6 von diéu 18 caa cong ty.

Cong ty trach nhiém hitu han 1 thanh vién c6 tu cach phap nhan ké tir ngay
duoc cap giay chitng nhan dang ky kinh doanh.

Cong ty TNHH 1 thanh vién khong dwoc quyén phat hanh cb phiéu dé huy
dong von. Chi duoc phét hanh trai phiéu.

Chu s¢ hiru cong ty TNHH mot thanh vién phai hoan thanh cac khoan ng va
thanh toan cac nghia vu tai san khac ctia cong ty néu mudn rat lgi nhuan cia cong ty.
2.3. Cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ lén

Déy 1a loai hinh doanh nghi€p trong d6 cac thanh vién cung gop von, cing
nhau chia lgi nhuén, cung chiu 16 tuong ang Véi phan vén gop va chi chiu trach
nhiém vé khoan no cua cong ty trong pham vi phan von ciia minh gop vao cong ty.

Cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1€n c6 cac dac diém sau:

-Thanh vién c¢6 thé 1a to chirc, ca nhan; sO lugng thanh vién tir 2 tré 1én nhung
khong vuot qué 50.

-The:mh vién chiy trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai san khac trong
pham vi s6 von cam két gép vao doanh nghiép.

-Viéc chuyén nhuong, cho, ting phan von phan von cia thanh vién tuan theo
quy dinh cua phap luat (luat doanh nghiép, luat dan su...)

- Cong ty trach nhiém hitu han khong dugc quyén phat hanh c6 phiéu.

- Cong ty trach nhiém hitu han 2 thanh vién tré 1én khong duoc quyén phat
hanh CP.

2.4. Cong ty Co phan

Cong ty c6 phan la doanh nghiép trong d6:
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Vén diéu 1é duoc chia lam nhiéu phan bang nhau goi 1a c¢b phan.

Co dong c6 thé 1a to chire, ca nhan; s6 lwong ¢6 dong tdi thiéu 1a 3 va khong han
ché t6i da.

Co dong chi chiu trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai san khac trong
pham vi $6 von gop vao cong ty.

C6 quyén phat hanh chimg khoan cac loai dé huy dong vén.

Co dong c6 quyén ty do chuyén nhuong ¢6 phan ciia minh cho ngudi khac cac
treong hop quy dinh trong luat.

Cong ty c6 phan co tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cip gidy ching nhan dang
ky kinh doanh.

3. Cac Nghiép vu kinh doanh chinh ciia doanh nghiép thuwong mai
3.1. Nghiép vu nghién ciru nhu cau khich hang

Nghién ctru nhu cau tiéu dung 1a qua trinh thu thap, xu Iy, phan tich nhitng thong
tin lién quan dén nhu cau cua khach hang vé san pham hang héa va cac dich vu cung
ng nham dua ra nhiing thong tin vé nhu cau cua khach hang phuc vu cho qué trinh
kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai

Nghién ciru nhu cau gitp doanh nghiép giam rui ro va dinh huéng hiéu qua khi
kinh doanh. Néu doanh nghiép chu quan nghién ctru khéng rd rang, khong tim hiéu
trude khi kinh doanh thi ty 18 rai ro rat cao. D& din dén cac hau qua ning né nhu ling
phi ngudn luc, chi phi va tham chi 1a that bai hoan toan.

3.2. Nghi€p vu mua hang

La viéc tién hanh 4p dung cac bién phap vé mat to chue ki thuat , vé kinh té xa
hoi dé tap trung hang hoa tur nhiéu ngudn khac nhau dua vao doanh nghi¢p thuong
mai nhiam phuc vu cho viéc luu thong hang hoa va dap (ng nhu cau cta ngudi tiéu
dung.

Nghiép vu mua hang c6 vi tri dac biét quan trong, 1a khau dau tién c6 tinh chét
quyét dinh dén qua trinh luu thong hang hoa cua doanh nghiép thuong mai. va thuc
hién nhiém vu kinh té cua doanh nghiép thuong mai.

Mua hang 1a khau dau tién thyc hién tién dé vat chat cho qua trinh luu thong
hang hoa va cac khau tiép theo bao gom : Dy trit va ban ra. Mua duoc hang hoa thi
doanh nghiép mai c6 hang hoa dé du trit, ban ra va cac nghiép vu dich vy khac. Néu
mua hang d va phu hop véi nhu cau cia nguoi tiéu dung thi s& thuan lgi cho hoat
dong du trir va ban ra, kich thich qua trinh Iuu thong hang hoa
3.3. Nghi€p vu ban hang

La mot qua trinh lao dong k¥ thuat va phuc vu phac tap ctia nhan vién ban
hang. Thyc hién trao doi giira tién va hang nham théa mén nhu ciu tiéu dung vé hang
hoa cua nhan dan.

Qua trinh luu thong hang héa bao gém 4 khau : Mua hang — Van chuyén — du
trit - Ban hang. Trong d6 mua vao 1a khoi diém va ban ra 1a khau két thic qua trinh
lru thong va 1a khau quyét dinh cac khau khac cia qua trinh luu thong hang héa. Bén
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khau nay d%:u c6 vi tri riéng nhung c6 moi lién hé chit ché véi nhau. Ban hang 1a
khau tryc tiep thuc hién ké hoach luu thong hang héa cua doanh nghiép.
3.4. Nghiép vu kho

Nghiép vu kho 13 nhimmg cong viéc vé to chirc va ky thuat duoc tién hanh ddi
v6i hang hoa trong kho nham phuc vy va bao dam cho viéc mua ban hang héa duoc
tién hanh déu din va lién tuc.

Nghiép vu kho nham dam bao cho san pham trong kho dugc dam bao nguyén
ven vé gia tri va gla tri str dung, dam bao vé sé luong va chat lugng hang hoa, khong
bi hong hoc, suy giam gia tri va gia tri sir dung caa san pham

Nghiép vu kho dam bao cho hang héa ludn c6 du dé cung cap cho thi truong,
lam cho qua trinh luu thong hang héa duoc lién tuc, gia tang kha nang canh tranh trén
thi truong.

3.5. Nghiép vu cung ing dich vu thwong mai

Dich vu thuong mai caa doanh nghiép thuong mai 1a dich vu gan lién véi hoat
d6ng mua ban hang hoa nham phuc vu cho viéc thuong mai (vd. Dich vy giao nhan
hang hoa, dich vu giam dinh hang hoa, dich vu bao hanh)

Dich vu thuong mai la cAu thanh khong thé thiéu trong chudi gia tri ciia doanh
nghiép v&i muc tidu cudi cing nham théa man téi da nhu cau cua khach hang. Dich
vu thuong mai c¢6 thé mang lai loi nhuan truc tiép hoic gian tiép cho doanh nghiép.

Cung tng dich vu thuong mai 1a tong hop cac hoat dong xac dinh dich vy cung
ng, chuan bi va t6 chic trién khai cung ung dich vu nham thuc hién duoc muc tiéu.
Hién nay khi nhiéu thi truong da trd nén bao hoa thi dich vu thuong mai tro thanh cong
cu canh tranh rat hiéu qua cia cac doanh nghiép nham gia ting gia tri cho khach hang,
théa mén t6t hon nhu cau cua ho.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:

- Khai niém dic diém ctia doanh nghiép thuong mai
- Céc loai hinh co s¢ kinh doanh thuong mai
- T6 churc doanh nghiép thuong mai

- Cac Nghiép vu kinh doanh chinh ctia doanh nghiép thwong mai
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CAU HOI THAO LUAN v
Céc loai hinh doanh nghiép hién nay c6 nhiing vu va nhugc dieém gi?

CAU HOI ON TAP

Cau 1 : Khai niém, dic diém,vai tro va chtrc ning cua doanh nghiép thuong mai

Cau 2 : Su khac nhau gitra doanh nghiép thuong mai va céac loai hinh doanh nghiép
khac

Cau 3 : Cac loai hinh co s& kinh doanh thwong mai, loai hinh t6 chic caa doanh
nghié€p thuong mai

Cau 4 : Cac nghiép vu kinh doanh chu yéu caa doanh nghiép thuong mai
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CHUONG 2
NGHIEN CUU NHU CAU KHACH HANG

GIOI THIEU CHUONG
Chuong 2 1a chuong gi6i thiéu vé nghiép vu nghién ctru nhu cau khach hang tiép
can ndi dung mon hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.
MUC TIEU
1. Vé kién thuc:
Hoc sinh nam viing khai niém, y nghia, ndi dung cia nghién cau nhu cau
khach hang, phuong phap nghién ciru nhu cau khach hang cua doanh nghiép thuong

mai.
2. V& k¥ ning:

- Xay dung duogc cac ndi dung nghién ctru thi truong;
- T6 chire nghién ctu thi truong tai cira hang
3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thirc dwoc tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cua viéc nghién ctu nhu cau
thi truong trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém thc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Dbi v6i nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hodc nhom).

-Déi V&i nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 2) trudce budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 2 theo ca nhan hoac nhém va nop lai cho
nguoi day dang thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.
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thirc

- C4c diéu kién khac: Khéng c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu kién

+ K§ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
* Nghién ctru bai trwde khi dén 6p
e Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
* Tham gia day du thoi Iwgng moén hoc.
* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Piém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtc: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thac: Triac nghiém/Tu luan)
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NQI DUNG
1. Khai niém, y nghia ciia nghién cttu nhu cau khach hang
1.1. Khai niém

Trude khi xdm nhap vao mot thi truong méi hoac tung mét san pham/ dich vu
méi, budc quan trong dau tién ma doanh nghiép can lam dé chinh Ia nghién ctu nhu
cau tiéu dung cua khach hang.

Nghién ctru nhu cau khach hang la qua trinh thu thap, xt Iy, phan tich nhitng
thong tin lién quan dén nhu cau caa khach hang vé san pham hang héa va cac dich vu
cung @ng nham dua ra nhimg thong tin vé nhu cau cua khach hang phuc vu cho qua
trinh kinh doanh ctuia doanh nghiép thuong mai.

Nghién ctiru nhu cau gitp doanh nghiép giam rui ro va dinh huéng hiéu qua khi
kinh doanh. Néu doanh nghiép chu quan nghién ctru khong rd rang, khong tim hiéu
truéc khi kinh doanh thi ty I riii ro rat cao. D& dan dén cac hau qua nang né nhu ling
phi ngudn lyc, chi phi va tham chi 13 that bai hoan toan.

1.2. Y nghia

Nghién ctiru nhu cau khach hang c6 y nghia rat 16n doi vai doanh nghiép:

- La tién dé xay dung mat hang kinh doanh phu hop véi DNTM va phuc vu tét
nhat cho khach hang.

DNTM can phai ndm viing tinh hinh stcc mua, dan sé va co ciu dan cu, dic diém
nhu cau & khu vuc kinh doanh, phan tich k§ s& gitp cho viéc nhap hang va ban hang
c6 hiéu qua, tranh duoc tinh trang thira, thiéu hang héa.

Mt hang kinh doanh phu hop s& giup thoa man nhu cau caa khach hang mét cach
t6t nhat.

- Kich thich nhitng nhu cau tiéu dung méi

DNTM khéng chi dap ¢ng nhu cau caa khach hang ma con phai kich thich nhiing
nhu cau chua dugc thoa man cua khach hang. Tir d6 DN s& xay dung cac nhu cau vé
hang hoa mai, vé san pham thay thé, lam phong pht nhu cau caa KH.

- Tang cuong cong tac quan Iy kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh té

Nam viing nhu cau caa khach hang tai khu vuc kinh doanh, DNTM s& nhap dang
s6 lugng, chat luong va co cau, thoi gian, t6 chuc dy trit hop Iy, dam bao qua trinh
Iuu thong hang héa dugc dién ra lién tuc mang lai hiéu qua cao cho DN.

2. Poi twong, ndi dung nghién ciru
2.1. P6i twong nghién ciu

Chtic nang ciia doanh nghiép thwong mai la cung (ng cac hang hoa, dich vu dé
phuc vu nhu cau cua khach hang. Do d6 ddi twong nghién ctu chinh cia DNTM d6
chinh Ia nghién ctu vé khach hang, cu thé 1a nghién ctru vé nhu cau tiéu dung cua ho.
2.2.N¢i dung nghién ctru

2.2.1. Nghién ciru vé nhu cau hang hoéa
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2.2.1.1. Nghién citu nhu cau vé sé lwong hang héa

Muc dich cua viéc nghién ctru dé biét dugc luong hang héa tiéu thu tai mot khu
vuc thi truong trong mot thoi ky nhét dinh (nam, quy, thang) va su bién dong cua sb
lwgng nay qua cac thoi ky, dé xac dinh tong mic luu chuyén hang hoa trong mot
nam, mot quy, mot thang. S6 lwong hang hoa s& phuc thudc vao cac yeu td: sc mua,
gia ca, dan s0 va kha nang cung ung hang hoa. Doanh nghiép can co sb liéu diéu tra
vé sttc mua, dan sb ciia Cac co quan thong ké dong thoi phai khao sat muc luu chuyén
hang hoa ctua doanh nghiép dé xac dinh tong mic hang hoa caa doanh nghiép.

2.2.1.2. Nghién citu nhu cau vé chat lwong hang héa

Muc dich dé biét dugc nhu cau cua khach hang vé gia tri sir dung va mue do
thoa man caa khach hang vé hang héa. D6 1a yéu cau cia nguoi tiéu dung vé cong
dung, do bén, sy tién loi va gia ca cua hang hoa.

Nam vitng nhu cau vé chat luong hang hoa sé giap cho doanh nghiép t6 chuac
nhap hang hoa hop 1y, c6 chat lugng tot va gia ca phu hop véi siic mua, thac day cac
doanh nghi¢p san Xuat lam ra nhitng mat hang c6 chat lugng cao va gia thanh ha. Nhu
cau vé chat luong hang hoa phu thugc vao cac yéu td: san xuat, trinh do khoa hoc k§
thuat, trinh do tham my¥, van héa va stc mua caa nguoi tiéu dang.

2.2.1.3. Nghién ciru nhu cau vé co cau hang héa

Muc dich dé biét nhu cau vé chuang loai, kiéu mét, kich ¢&, mau sic cua hang
hoa. Pay 1a noi dung nghién cau kha phuc tap, nham giap cac DNTM xac dinh dang
dan mat hang kinh doanh: xac dinh cac nhom, phan nhom ban hang, tén hang va ty
trong cua chung trong tong muc luu chuyén ban 1é. Co cau hang hoéa tiéu dung phu
thuoc vao thanh phan dan cu, tap quan tiéu dung Cua dia phuong, su phat trién cua
san Xuat, su ra doi cta cac mat hang méi. DNTM can di sau vao nghién ctlru tam sinh
ly, tap quan, thi hiéu tiéu dung cua ting nhom dan cu dé xac dinh mot co cau mit
hang hop 1y nhét.

2.2.1.4. Nghién ciru nhu cau tiéu dung vé thoi gian

Muc dich dé hiéu biét nhu cau vé hang héa phat sinh, phat trién va két thac vao
thoi gian nao trong nim. Nam viing vé thoi gian cia nhu cau giap DNTM chuan bi
hang hoa ban ra thi truong kip thoi, khéng nhap hang héa lam & dong vén, chiém
dién tich kho, tang chi phi bao quan. Khong nhap hang mudn qua, anh huéng dén
viéc dap tng kip thoi cho nhu cau tidu dung. Nhu cau thoi vy va nhu cau trong nhiing
ngay I& tét trong nam 14 hai loai nhu cau can cha ¥ nghién ctu.

Nhu cau thoi vu phét sinh, phat trién va két thuc theo thoi vu tu nhién trong
mot ndm (cac mua). O nudc ta co6 2 mua nong, lanh lam nay sinh nhu cau khac nhau
rd rét vé mot sd loai hang hoéa cong nghiép nhu: quan 4o, thiét bi lam néng,
lanh,.. Dic diém cua nhu cau thoi vy thuong phat sinh va két thac sém trude thai vu
tu nhién. Vi vay, DNTM phai chuan bi sém nhitng hang hoa tiéu dung cé tinh chat
thoi vy va tién hanh quang cao dé ban hang.

Nhu cau trong nhirng ngay 18, tét thuong ting mot cach dot xuat dbi vai mot sb
mat hang, nhung thdi gian phat sinh nhu cau rat ngin. Sau ngay 18, tét nhu cau tro lai
binh thudng, tham chi c6 mat hang giam xudng.
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MJi ndi dung nghién ciru trén déu quan trong riéng va 6 quan hé mat thiét voi
nhau. Chi cé nghién ctru toan dién thi DMTM méi co thé to chic kinh doanh tét, dap
g day da nhu cau caa khach hang.

2.2.2. Nghién ciru vé chat lweng phuc vu

2.2.2.1. Nghién ciru vé tdp quan mua hang cia khach

Muc dich dé biét duoc thoi gian trong ngay, trong tuan, trong thang, trong quy,
trong nam khach dén mua hang hay khong dén mua hang tai DNTM. Nghién ciru tap
quan mua hang dé biét dugc mdi lan khach d¢én mua hang, khach mua véi sé luong
nhiéu hay it, mua hang thong thuong hay mua hang gia tri cao. Ddi twong mua hang
la ngudi trong nude hay nguoi nudc ngoai, khach mua vé tiéu dung truc tiép hay tiép
tuc ban, khach 1a nguoi quyét dinh mua hay la ngudi di kem,...

2.2.2.2. Nhirng yéu cau phuc vu c6 lién quan dén mua hang cia khach

- T6 chtc dich vy theo yéu cau caa khach: ¢ dich vu mién phi va dich vu
khong mién phi.

Vi du:

+ Gitp khach van chuyén hang vé nha

+ Stra chira va lap dat tai nha cho khach

+ Pong goi hang hoa theo yéu cau caa khach hang

+ Bao hanh, bao tri

+...
- To chic ban hang theo yéu cau cua khach:

+ Ban hang qua dién thoai, qua Fax, qua internet

+ Ban hang tai nha, tai co quan, qua don dat hang

+ Cung cap thong tin cho khach hang trong pham vi cho phép

+ Thuyc hién chirc nang moi gigi trong viéc mua ban giap khach hang
- Giai dap yéu cau cua khach hang

+ DNTM phai c¢6 bd phan thuong truc dé nhan don dat hang cua khach, nhan
cac thong tin khach yéu cau va tra 10i cac cau hoi caa khach

+ Thuc hién cac dich vu trude, trong va sau ban hang, gop phan thoa man téi
da nhu cau caa khach hang.

3. Phwong phap nghién ciru nhu cu tiéu ding

Viéc nghién ctu nhu cau tiéu dung thuong duoc ap dung bang hai phuong
phap théng ké va phuong phap diéu tra, song tuy loai nhu cau tiéu dung ma cé
phuong phap nghién ctu cu thé.

Nhu cau tiéu dung duoc phén ra: véi hang dang ban (gém cé nhu cau vé hang
da thoa man, nhu cau vé hang chua théa man), voi hang maéi (nhu cau dang hinh
thanh) va nhu cau toan dién.

3.1. Véi hang dang ban

3.1.1. Nhu ciu da théa man

La nhu cau vé hang héa da dugc dap tng day du. Nghién ctu nhu cau nay
nham nam dwoc Mmuec ti€u thy, toc do tiéu thu, kha nang ma rong hay thu hep pham vi
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kinh doanh. Trén co s& do, gitp cira hang xac dinh ké hoach nhap hang va ké hoach
ban ra, kha nang phat trién cac mat hang hién coé.

Phuong phéap nghién ciru nhu cau da théa man bao gom:
- Théng ké nghiép vu ban hang: bang cach téng hop tinh hinh tiéu thu hang héa qua
hoa don ban hang, bao cao ban hang hang ngay, thong qua viéc kiém ké ban giao, ca
kip. Tai liéu phan anh murc tiéu thu hang héa ting thoi gian ( tuan, thang, quy). Néu
Iay mue ti€u thu ky nau so véi ky trudc hodc cung ky nam trugce thi s thay trang thai
bién dong cua nhu cau ting mat hang cu thé. Phuong phap nay sinh dong, kip thoi,
thuong ap dung véi nhirng mat hang l6n.
- Kiém ké hang ton kho, bao gom: kiém ké dinh ky va kiém ké dot xuat. Qua kiém ké
hang héa tdn kho cé thé tinh dugc muc tiéu thu hang hoa trong thoi gian nhat dinh,
bang cong thirc sau:

Dy trix N Nhap vao _ ban ra N Hao N Du trix

dau ky trong ky trong ky hut cuoi ky

Banra Du trir Nhap Hao Dy trix

trong = dauky + vao - hut - cuoi ky
ky trong ky

Phuong phap nay ap dung rong rai cho cac mat hang.

- Théng ké thoi gian chu chuyén hang héa (tir khi nhap hang vao dén khi ban ra) dé
biét dugc hang hoa tiéu thu nhanh hay cham. Thoi gian chu chuyén cua hang hoa
duoc tinh bang cong thirc:

Du trir binh quan trong ky

Muc ban ra binh quan/ngay

Thai gian chu chuyén

Thai gian chu chuyén cua cac mat hang khong gidng nhau. Mit hang co gia tri cao,
quy cach phac tap, hang thoi vu thuong cé thoi gian chu chuyén I6n hon cac mit
hang khac. Vi vay, phai so sanh thoi gian chu chuyén cua cung mat hang trong cac
thoi ky khac nhau dé biét thoi gian tiéu thy nhanh hay cham.

Sau khi ¢6 s6 liéu thong ké vé tinh hinh hang héa tiéu thy, can phai phan tich cac
nguyén nhan lam tang hoic giam nhu cau, cac nguyén nhan d6 thuong bao gom : stc
mua (tdng hoac giam), quy cach chat luong hang hoa (t6 hoic xau, hop thi hiéu hozc
15i thoi), thoi vu tiéu ding (mai bat dau hodc cudi mua). DOi voi mat hang ma mirc
tiéu thu giam do quy cach chat lugng khong phu hgp, hodc do gia cao, phai kip thoi
phan anh véi cac co sé san xuat dé cai tién ky thuat, nang cao chat luong, mo rong
mat hang, ha gia thanh, ciing c6 thé han ché hoac nging san xuat mot sé mat hang
khong c6 kha nang tiéu thy.

3.1.2. Nhu ciu chwa théa man

La nhu cau ddi véi hang hoa con thiéu, DNTM chua cung cap du ra thi truong. Hang
thiéu c6 thé do san xuit chua du dap Gng nhu cau, cé thé do ctra hang chua kinh
doanh day du. Nghién ctu loai nhu cau nay nham phat hién mac do thiéu hang,
nguyén nhan thiéu hang, tim bién phap bé sung hang hoa va cai tién cong tac phan
phdi hang hoéa.

Nghién ctiru nhu cau chua thoa man thuong ap dung cac phuong phap:
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Dung phiéu hogc so ghi hang thiéu ban. Phicu, s6 nay do ngudi ban hang ghi chép
trong qua trinh ban hang. Phicu, s6 phai ghi rd rang va day du cac ndi dung nhu:
ngay, thang, t€n hang, quy cach, c& so, so lugng. Phicu thuong c6 mau nhu sau:

Ngay Tén hang Quy cach S6 lugng Ghi cha
thang Chat lugng Thiéu ban

Ngudi ban hang phai phan anh két qua ghi chép duoc cho cira hang trudng hoic cac
hoi nghi nghiép vu.
3.2. Véi hang moi

Nhu cau dang hinh thanh 1a nhu cau vé hang héa mai san xuat hodc hang hoa
tiéu dung lan dau. San xuét cong nghiép cang phat trién ngay cang cung cap cho thi
truong nhiing hang hoa méi va do do6 tao nén nhing nhu cau dang hinh thanh. Vi vay,
can nam viing qua trinh phat sinh, phat trién cia noé dé co ké hoach san xuat va mo
rong kinh doanh.

Phuong phéap nghién ciu nhu cau dang hinh thanh thuong ap dung 1a:

- Quang c4o hang hoa, tao dicu kién cho khach hang tiép xac véi hang hoa dé cho ¥
Kien

- T6 chtic ban thir hang méi ¢ cac quay hang riéng. Két hop gitra ban hang va gidi
thiéu hang hoa, trung cau ¥ kién la muc dich chinh nén & quay hang ban thir phai b
tri day da hang mau, phuong tién trung bay, thir hang phai chon ngudi ban hang c6
thirc vé hang hoa dé gigi thiéu vai khach.

- Trién lam hang maéi 1a phwong phap sinh dong co hiéu qua cao trong viéc nghién
ctru nhu cau dang hinh thanh. Phuong phap nay thuong ap dung ¢ nhitng DNTM c6
quy mo lon. Thoi gian mo trién 1am tét nhat la vao luc sap dén thoi vu tiéu dung,
nham thu hat duoc sy quan tim cua khach hang va kip thoi chuan bi hang héa ban ra.
3.3. Nhu ciu toan dién

Nghién ctu nhu cau toan dién bao géom: nhu cau vé hang hoa vé phuong thirc
mua ban hang, thai d6 phuc vu. N6 khong nhiing gitp cira hang xac dinh ding dan
mit hang kinh doanh, phuong thuc phuc vy, ma con ting cuong méi quan hé giira
ctra hang va khach hang.

Nhimg phuong phap nay thuong ap dung la:

Phuong phap diéu tra, bao gom diéu tra toan bo va diéu tra chon mau

+ Piéu tra toan bd giap DN niam duoc tinh hinh chung vé nhu cau & khu vuc
phuc vu trong thoi gian nhat dinh. Noi dung diéu tra bao géom: s6 nhan khau, sé ho
gia dinh, s6 co quan, trudng hoc, co cau dan sd, thu nhap binh quan, sé liéu diéu tra
giap DN xac dinh tong muc luu chuyén hang hoa, dt ké hoach phan phdi hang héa.
C6 thé lay sé liéu cua co quan théng ké, ké hoach, co' quan hanh chinh nha nudc,
hoic DN c6 thé tuy tién hanh diéu tra theo yéu cau riéng.

+ Diéu tra chon mau, giap DN nam dugc tinh hinh nhu cau vé mét loai hang
nhat dinh, caa nhitng d6i twong nhat dinh, trong mot thoi gian nhat dinh. Mubn diéu
tra co két qua cao, nodi dung diéu tra phai cu thé, thiét thuc, di tugng diéu tra phai
dam bao dai dién, thoi gian diéu tra phai thich hop.
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Hoi nghi khach hang duoc tién hanh dinh ky. Noi dung trao d6i trong hoi nghi
khach hang bao gom: yéu cau cta khach hang vé hang héa, phuong thtc ban hang,
thoi gian ban hang, chéat luong phuc vu,...gi6i thiéu cho khach hang vé hang héa
méi, cac phuong thirc mua ban va phan phdi hang hoa , tiép thu ¥ kién caa khach va
giai thich nhitng kho khan cua DN.

_Dung hom thu, sO gop y dat tai cac gian hang. Khach hang c6 thé dé dang ghi
yéu cau va gop ¥ voi DN vé hang hoa va chét lwong phuc vu. Hom thu gép v phai b
tri noi thuan tién nhét, c6 du phuong tién ghi chép.

Ngoai cac phuong phap trén, & cac DN co diéu kién thuc hién ban hang theo
don dat hang, ban hang mang tan nha, ban hang qua dién thoai, c6 thé tién hanh
nghién cttu nhu cau bang cach gai danh muc hang hoa cho khach hang, tong hop nhu
cau qua don dit hang hoic truc tiép hoi y kién khach hang khi mang hang dén tan
nha.

4. To chirc cdng tac nghién ctru nhu cau tai cira hang
4.1. Nhiém vu cua ctra hang

Ctra hang ban 1é 13 noi tryc tiép tiép xac véi nguoi tiéu dung, vi vay nhiém vu
cua ctra hang phai nam viing nhu cau vé sb luong, nhu cau dbi véi nhitng nhom hang,
mat hang chu yéu kinh doanh & ctra hang va tap quan, thi hiéu tiéu dung cua dia
phuong, 1am cho hoat déng kinh doanh va cac dich vu dap tng duoc nhu cau cua
khach hang.

4.2. Bién phap t6 chirc nghién ciru nhu ciu

- Pua cong tac nghién ciu nhu cau vao ké hoach. Ké hoach héa nghién ciru nhu cau
phai coi la bién phap quan trong dé xay dung ké hoach luu chuyén hang hoa. N6 bao
gom: xac dinh muc dich, nhiém vy, noi dung va phuong phap nghién ctu. Quan ly
ctra hang phai co trach nhiém t6 chic, chi dao va kiém tra cac bo phan va nhan vién
thuc hién cong tac nay.

- To chic toan thé can bd, nhan vién ctra hang lam cong tac nghién ciu nhu cau.
Truéc hét, nhan vién ban hang can phai c6 nhan thiac ding dan vé nghién ciru nhu
Cau va tryc tiép nghién cau trong qua trinh ban hang phuc vu khach hang, phai phan
anh kip thoi cho ctra hang truong hoac bo phan nghiép vu vé tée dd ban hang, nhiing
mat hang thiéu ban, hang & dong, nhitng yéu cau cua khach, dong thoi tham gia thao
luan cac bién phap khic phuc.

- Nhan vién mua hang phai thudng xuyén tap hop nhu cau dé phan anh véi co sd san
Xuat, c6 ké hoach nhap hang dung dan va xay dung mat hang kinh doanh hop Iy.

- B6 phan ké toan tong hop cac s6 liéu, phan tich téc do chu Chuyen hang hoa dé nim
tinh hinh tang, giam nhu cau, tim duoc quy luat bién d6i caa nhu cau, lam tham mua
cho viéc dua ra cac chién luogc kinh doanh.

5. Xay dwng mat hang kinh doanh cia cia doanh nghiép thwong mai
5.1. Khai niém va phan loai mat hang kinh doanh

Hang hoa dugc san xuat va tiéu thy trén thi truong dugc goi 1a mat hang kinh
doanh.
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DPéi vai DNTM mat hang kinh doanh 1a toan bo danh muc hang héa ma doanh
nghiép ban.

Can ctr VAo Céc tiéu thic khac nhau dé phan loai mat hang kinh doanh trong
DN, nham muc dich xac dinh vi tri va ty trong cua tirng mat hang trong co cau kinh
doanh.

- Can ctr vao cong dung, hang héa duoc chia thanh cac nganh nhu: thuc pham,
may mic, dd dung gia dinh, phuong tién giao thong, vat liéu xay dung,...

- Can cr vao nhu cau, chia hang hoa kinh doanh: mat hang don gian, mat hang
phtic tap

- Cin ctr vao dic diém sir dung, hang héa kinh doanh trong ctra hang chia
thanh: hang st dung cé dinh, hang sir dung thudng xuyén, hang cé thé thay thé, hang
kém theo va hang hoa ddng bo.

- Céan ctr vao nhiém vu quy dinh trong ctia hang con c6 mat hang kinh doanh
t6i thiéu va mat hang kinh doanh mé rong.

- Can ct vao thoi gian mua sam caa khach hang, c6 thé chia thanh 2 loai: hang
mua thudng xuyén, hang mua sam dinh ky, mua sim lau dai

- Ngoai ra, ¢6 thé can ctr vao gia tri hang hoa kinh doanh chia thanh hang héa
gia tri cao va hang hoéa co gia tri nho.
5.2. Yéu cau va cin et xdy dung mit hang kinh doanh
5.2.1. Yéu cau

Mt hang kinh doanh cia DNTM la biéu hién cho phuong hudng hoat dong
ciia DN. Do d6, xac dinh dang dan mat hang kinh doanh s& gop phan théa man nhu
cau cua khach hang va nang cao hiéu qua kinh doanh cua ctira hang. N6 phai dam bao
cac yéu cau sau:

- Khong ngurng mo rong mat hang. Do san Xuat hgay cang phat trién, hang héa cung
cap ra thi trudng ngay cang phong pht va nhu cau doi hoi ngay cang cao, DN phai
mé rong mat hang kinh doanh. Mé rong mat hang cé thé Ia kinh doanh thém nhiing
mat hang mei trong pham vi nganh hang dugc cho phép kinh doanh.

- On dinh tuong d6i mat hang kinh doanh nhét la nhitng mat hang kinh doanh cha yéu
cua DN.

- Pam bao yéu cau hiéu qua kinh té. Mat hang kinh doanh phu hop s& lam ting muc
lru chuyén hang, toc do chu chuyén hang hoa va mang lai hiéu qua cao cho DN.
5.2.2. Can ctr xay dwng mat hang kinh doanh

Xay dung mit hang kinh doanh va diéu chinh co cau mit hang can phai dya
trén co s& nghién ctu nhu cau tiéu dung va tinh hinh thi truong. Xay dung mat hang
kinh doanh phai dga vao cac can cu sau:

- Chtrc nang, nhiém vy va vi tri cua ctira hang tai khu vuc kinh doanh va nhu cau tiéu
dung hang hoa

- Bic diém tiéu dung cua cac doi tuong phuc vy cia DNTM

- Co cau hang hoa kinh doanh cuaa cac cira hang trong khu vye 1an can

6. Phuong phap xay dung mat hang kinh doanh

Khi xay dung mat hang kinh doanh phai dya vao cac tai liéu diéu tra nhu cau
va tinh hinh cung cap hang héa cua co sd san xuat trong thoi gian téi, trén co s mat
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hang tdi thiéu quy dinh ma bd sung mat hang. Khi xay dung mat hang kinh doanh
thuong tién hanh theo hai budc:

- Budc mot, xac dinh danh muc cac nhom hang, cac phan nhom va tén hang cu thé.
Dua vao bang danh muc hang hoéa kinh doanh trong nganh dé phan chia cac nhom,
phan nhom hang sau d6 lya chon cac tén hang cu thé.

- Budc hai, xac dinh ty trong cac nhém, phan nhom trong tong mic luu chuyén hang
hoa cua ctra hang. Ty trong nay dugc xac dinh dya vao ty trong da hinh thanh qua cac
nam, c6 xét dén tinh hinh bién doéng vé san xuit va nhu cau trong thoi gian téi. Can
chu ¥ tang ty trong nhitng mat hang thudc nhu cau chua thoa man, 6n dinh twong ddi,
ty trong cac mat hang tiéu dung cé dinh.

~ TOM TAT CHUONG 2
Trong chuong nay, mét s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

- Khai niém, y nghia ctia nghién ctru nhu cau khach hang
- Phuong phép nghién cttu nhu cau tiéu dung
- Bién phép to chirc nghién ctru nhu cu

- Khai niém va phan loai mat hang kinh doanh

CAU HOI THAO LUAN
Phén tich sy can thiét cua nghién ciu nhu cau tiéu dang & DNTM?

CAU HOI ON TAP
Céu 1. Phan tich ngi dung cua cong tac nghién ctiru nhu cau tiéu dung?
Céu 2. Phan tich cac phuong phap nghién ctru nhu cau ti€u dung?
Céu 3. Trinh bay to chirc cong tac nghién ctru nhu cau tai cira hang?
Cau 4. Yéu cau va can ctr xay dung mat hang kinh doanh?
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CHUONG 3
NGHIEP VU KINH DOANH MUA HANG

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1a chuong gidi thiéu vé nghiép vu mua hang trinh bay vé khai niém, y
nghia, cac hinh thuc, quy tic mua hang. Bac biét 1a qua trinh xay dung ké hoach mua
hang, t6 chirc thuc hién mua hang, danh gid mua hang va cac nghiép vu mua hang
cua nhan vién mua hang

MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

Hoc sinh ndm viing khai niém, vi tri, y nghia, hinh thirc va cac quy tic mua
hang. Hoc sinh biét xay dung ké hoach mua hang, t6 chic thuc hién mua hang va

Kiém soat hoat dong mua hang, thuc hién tt nghiép vu mua hang.
2. V¢ k¥ nang:

- Thuc hién dugc quy trinh mua hang cta clra hang
- Xay dung ké hoach mua hang cua doanh nghiép thuong mai
3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

-Y thirc dugc tim quan trong va y nghia thyuc tién cua nghiép vu mua hang
trong thyc tién cong viéc.

- Thai do hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Dbi v6i nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién ciu hoi thao luan (ca
nhan hodc nhom).

- Pi V6i ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 3) trudce budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 3 theo ca nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 3
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thirc

- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu kién

+ K§ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trude khi dén 16p
Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

Tham gia diy du thoi luong mén hoc.
Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Diém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thuc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thuc: Trac nghiém/Tu luan)
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NOI DUNG:
1. Khai niém, vi tri, y nghia cia nghiép vu mua hang
1.1. Khai niém

La viéc tién hanh ap dung cac bién phap vé mit td chirc ky thuat , vé kinh té xa hoi
dé tap trung hang hoa tu nhiéu nguon khac nhau dua vao doanh nghiép thuong mai
nham phuc vu cho viéc luu thong hang hoa va dap (ng nhu cau cia ngudi tiéu dung
1.2. Vi tri

Nghiép vu mua hang c6 vi tri dic biét quan trong, 1a khau dau tién c6 tinh chét
quyét dinh dén qua trinh luu thong hang hoa ctia doanh nghiép thwong mai va thuc
hién nhiém vu kinh té cua doanh nghiép thuong mai.

Mua hang 13 khau dau tién thyc hién tién dé vat chat cho qua trinh luu thong
hang hoa va cac khau tiép theo bao gdm : Dy trit va ban ra. Mua duoc hang hoa thi
doanh nghiép méi c6 hang hoa dé du trit, ban ra va cac nghiép vu dich vu khac. Néu
mua hang di va phu hop véi nhu cau cia nguoi tiéu dung thi s& thuan lgi cho hoat
dong du trir va ban ra, kich thich qua trinh luu thong hang hoa.

1.3. Y nghia

M6t trong nhitng nhiém vu chinh caa DNTM Ia tap trung khai thac duoc ngudn
hang vao DN dé co ké hoach kinh doanh hop Iy. Lam tét viéc khai thac tap trung
hang hoa sé cé y nghia sau:

- Tao diéu kién vat chat dé dap ung nhu cau tiéu dung caa khach hang, thuc hién
ké hoach ban ra

T6 chac mua hang tét 1a viéc tap trung va khai thac duoc ngudn hang vao tay
DN, s& dam bao cho DNTM thoa man dugc nhu cau ngay cang ting ciia khach hang,
ting budc cai thién doi séng cua nhan dan. Mit khac, DNTM luén c6 hang tot dé
thuc hién ké hoach ban ra phuc vu nhu cau cua khach hang. Néi cach khac, mua hang
la diéu kién dé hoat dong kinh doanh ciia DN c6 hiéu qua, khong mua dugc hang thi
DN khong c6 hang dé ban. Mua hang phu hop véi yéu cau cua khach hang thi viéc
kinh doanh cua DN c6 nhiéu thuan loi, day nhanh duoc tée do luu chuyén hang hoéa,
giam bét duogc tinh trang thira thiéu hang ban ra, han ché viéc cham luan chuyén va
ngan chan dugc hang kém phém chat lot vao Iinh vuc luu thong 1am anh hudng dén
uy tin caa DN

- Mua hang tbt s& tao diéu kién tét dé dy trir va van chuyén hang hoa hop Iy, thuc
hién kinh doanh cé hiéu qua

Mua hang tot tic 1a mua duoc hang hoa vai chat luong tot, mau ma dep, gia ca hop
ly, khoi lwong hang hop voi yéu cau can kinh doanh cua doanh nghiép...Hang mua
cia cac ngudn hang cé thuong hiéu, van chuyén thuan loi, cudc phi ré... Tir d6 tao
diéu kién cho DNTM ludn c6 hang tét dap wng Kip thoi cho moi nhu cau tiéu dung
hang ngay, nhu cau thoi vy, nhu cau tiéu dung d6t xuat caa khach hang. Dong thoi
gitp cho hoat dong tai chinh cua doanh nghiép hoat dong tét, thu hoi vén va quay
vong von nhanh, gop phan thu duoc loi nhuan cao dé maé rong va phat trién dugc quy
mo kinh doanh.
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- Mua hang tét s& tao diéu kién thuc hién can ddi gitra cung va cau, 6n dinh gia ca,
cal tao va quan ly thi truong

Quan hé cung cau phu thudc nhidu vao san xuét, song viéc khai thac tap trung
duoc hang vao tay DNTM sg€ co tac dung rat quan trong trong viéc can doi cung cau,
tranh duoc hién twong mat can ddi cung cau do viéc mua hang va cung cap hang ra
thi truong khong kip thoi gdy nén. Khi tép trung dugc hang vao tay DN thi Dn sé c6
du diéu kién vat chat dé 6n dinh gia ca, dé cai tao va quan 1y thi truong. bong thoi
mua hang tét s& gop phan hoan thanh t6t ké hoach luu chuyen hang hoa cua DN, day
manh ban ra théa man nhu cau khach hang. Mua hang tét gop phan 6n dinh duogc thi
truong kinh doanh cua doanh nghiép, cung ¢ vi thé cua DN trén thuong truong,
thuan tién cho viéc mua sam hang hoa caa khach va day manh ban ra.

- Mua hang tét c6 tac dung tich cuc dén san xuat hang héa, gop phan giai quyét tot
cac méi quan hé kinh té va xa hoi

Mua hang tét tao diéu kién cho DNTM co ngudn hang 6n dinh, chat luong hang
dam bao dé ban ra, phuc vu thoa man nhu cau cta khach, thyc hién tét cau ndi gita
san xuét va tiéu dung, cang ¢ duoc long tin caa khach vao DNTM. Mat khac mua
hang tbt s& tao diéu Kién cho co s& san xuat ban dwgc hang nhanh chéng, thu hdi
duoc von dé phat trién san xuat, trén co s& 6 DNTM va san xuat gan b nhau hon,
tao diéu kién cho nhau cung ton tai va phat trién.

2. Xay dung ké hoach mua hang
2.1. Noi dung, cin cir xAy dung ké hoach mua hang
2.1.1. Noi dung

Ké hoach mua hang cua doanh nghiép thuong dugc xay dung theo thang, theo quy,
theo nam, theo mat hang, theo don vi mua hang.

Ké hoach mua hang trong doanh nghiép thuong mai thudng duoc chia thanh cac
nhom chinh:

- Ké hoach mua hang phuc vu nhu cau ban ra cua doanh nghiép (mua hang héa, mua
nhan mac bao bi,...).

- Ké hoach mua hang d4p ung nhu cau van hanh cua doanh nghiép (tai san, trang thiét
bi, dich vy,...).

Ké hoach mua hang c6 cac ndi dung cha yéu sau: mat hang (tén mat hang, ma hiéu,
tiéu chuan,...); so lugng; hinh thirc mua; gia mua du tinh; thoi diém mua; nha cung
cap du tinh; ngan sach mua hang.

Mt hang cdn mua (mua cdi gi?)

Ké hoach mua hang ctia doanh nghiép thuong mai can xac dinh rd trong thoi gian t6i
deé dap ung nhu cau cta doanh nghiép can phai mua cac mat hang gi? Tén mat hang,
ma hiéu cia mat hang, cac ti€u chuan, thong so ky thuat gitp phan anh, dinh hinh mat
hang can mua.
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Céac mit hang cAn mua 1a mat hang thuoc danh muc mit hang truyén théng hay nhiing
san pham va dich vy méi, mat hang d6 c6 nguon hang cung tng ndi dia hay hang
ngoai nhap?

Véi cac mat hang truyén thong, doanh nghiép thuong co cac nha cung cap truyén
théng, khi ¢6 muc do rai ro trong mua hang khoéng cao. Chinh vi vay doanh nghi¢p
thuong tién hanh mua hang véi nhitng hop doéng nguyén tac ky ket Véi cac nha cung
cap truyén thong bay cling la nhém mat hang ma doanh nghi¢p can dinh ky ra soat
hiéu qua dé quyét dinh c6 tiép tuc kinh doanh hay sé chuyén sang kinh doanh mat
hang khac. Vi vay cac doanh nghiép thwong mai can phai c6 ké hoach mua hang thi
diém véi cac mat hang méi dé khai thac nhitng co hoi thi trudng méi.

Vi cac mit hang méi vi nhu cau thi trudng con chua thé hién rd rang vé san pham,
do d6 rui ro trong kinh doanh thudng cao. Véi cac mit hang ndy, doanh nghiép can
tham do thi truong, tién hanh mua va ban thir nghiém. Dya trén két qua ban hang thur
nghiém, doanh nghiép s& quyét dinh tiép tuc mua hay ding lai véi nhitng mat hang
méi. Nhu vay, chinh sach mat hang cua doanh nghiép phai luén dé mé vai nhitng mit
hang méi, nhung viéc quyét dinh mua hay khong phai trai qua quy trinh tham dinh,
phan tich va kinh doanh thi diém dé tranh rai ro trong kinh doanh.

Tiép theo, ké hoach mua hang can tra 15i wu tién mat hang nhap khau hay mit hang
san xuat trong nudc. Voi cac mat hang nhép khau, doanh nghiép thuong phai ky két
cac hop dong mua dut ban doan, tham chi phai nhap khau theo 16 16n nham giam chi
phi mua hang. Cac mit hang nay thuong co chat luong cao theo tiéu chuan quc té,
tuy nhién gia thanh mua vao ciing thuong cao hon hang hoa san xuét trong nudc.
Doanh nghiép kinh doanh mit hang nhap khau thuong nham toi hai tap khach hang:
khach hang c6 thu nhap kha, cao véi nhitng mat hang nhap khau tir cdc nudc phat
trién va khach hang co thu nhap thap. Trong mua hang nhap khau, doanh nghiép cha
trong khai thac cac ngudén hang méi nham tao ra loi thé canh tranh nho vao sy khac
biét san pham. Véi cac mat hang san Xuat trong nudc, gia thanh mua vao thuong thap
hon va doanh nghiép cha dong hon vé ngudn hang (ca vé thoi gian, sé luong, va
nhitng yéu cau dic thu), c6 duoc nhitng vu dai dén tir cac nha san xuit trong nudc.
Cac doanh nghiép thuong mai khi kinh doanh cac mét hang trong nudc thuong co
muc dy trir thap hon do ¢6 thé tién hanh mua hang lién tuc theo hop dong nguyén tac
V6i cac nha cung cap noi dia. Tuy nhién, st dung ngudn cung cap ndi dia c6 thé han
ché su khac biét trong gam san pham cua doanh nghiép thuong mai véi cac doanh
nghiép cung tmg trong nudc.

Sé lwgng hang mua (mua bao nhiéu?)

Noi dung thir hai can 1am 6 trong ké hoach mua hang 1a tra loi cau hoi, véi mdi mat
hang d3 xac dinh ¢ trén s& mua véi s6 luong bao nhiéu? Mot s6 truong hop doanh
nghiép tién hanh mua hang voi s6 luong 16n va co dinh mac dy trir 1I6n nham khai
thac nhiing co hoi thi truong (vi du s€ mua hang nhiéu néu doanh nghiép du bao gia
mua vao s& gia ting). Mot s6 doanh nghiép khac ap dung phuong phap quan tri du trix
bang khong. Thong thuong doanh nghiép co gang mua hang véi muac dy trir 1a thap
nhat nham phong tranh nhitng rai ro do nhu cau thi truong thay doi hoic gia ca co thé
glam.
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Hinh thirc mua hang (mua nhw thé nao?)

Ké hoach mua hang cua doanh nghiép cling can 1am rd hinh thirc mua hang dugc ap
dung. Trén thuc té, doanh nghiép co6 thé ap dung cac hinh thitc mua hang nhu chon
mua, mua theo hop dong, mua ban ky giri, lién két, gia cong, tu san xuat. Tuy ting
diéu kién hoan canh cu thé doanh nghiép s& ap dung hinh thirc mua hang phu hop.

- Mua hang theo don dat hang: Don dat hang la ban yéu cau cu thé vé hang hoa va
dich vu do nguoi mua hang 1ap va guri cho nha cung cap theo ndi dung chao hang va
béo gia ctia nha cung cip trudc d6. Trong trudng hop nha cung cip chap nhan nhiing
noi dung trong don dit hang thi né cé gia tri nhu hop dong mua ban hang hoa. Pon
dat hang thuong dugc doanh nghiép 4p dung véi nhitng mit hang truyén théng, nha
cung cap truyén théng va thuong ap dung khi trién khai mua hang véi khéi luong
khong qua 16n.

- Mua hang theo hop dong mua hang: Hop dong mua hang quy dinh chat ché quyen
loi va nghia vu cua hai bén mua va ban. Hop dong mua hang thuong 1a budc di tiép
theo sau khi dam phan va thuong lugng mua hang xong.

C6 hai loai hop dong mua hang chu yéu:

+ Hop dong mua hang (cho tung lan mua hang): Doanh nghi¢p va nha cung cap ky
voi nhau hop dong thoa thuan lién quan dén viéc mua mét 16 hang.

+ Hop dong mua hang nguyén tic: Doanh nghiép va nha cung cap ky v6i nhau hop
dong nguyén tac vé viéc mua va ban hang hoa cho mét thoi ky nhét dinh. Theo d6
néu khong c6 bién dong gi 16n can thoa thuan lai, hai bén trién khai mua va ban hang
hoa theo nhiing thoa thuan ghi trong hop dong nguyén tac. Thong thuong, cac doanh
nghiép thuong mai ky két voi cac nha cung cap hop dong nguyén tic, sau do cac lan
mua hang duoc trién khai theo cac don dit hang. Khi mot trong hai bén thay can thoa
thuan lai thi s€ bdo trude cho bén con lai va tién hanh dam phan, ky két phu luc hop
dong.

Hop déng mua hang nguyén tic duoc sir dung nham tao ngudn hang 6n dinh cho
doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong ky két cac hop dong nguyén tac tap trung &
cap doanh nghiép, sau d6 phan cap xudng cho co so trién khai hgp dong. Co ché nay
cho phép phong va tranh tham nhiing trong qua trinh mua hang.

- Mua ky gii: Doanh nghiép thuong mai 4p dung hinh thirc ndy nham khai thac
nhitng ngudn hang “36t xuat”. Ky giri 1a viéc mot ca nhan hay doanh nghiép nho
doanh nghiép ban giap mdt 16 hang nao d6. Khi mua hang ky gui, doanh nghi¢p sé
tién hanh thanh toan v&i nha cung cap sau khi hang hoa duoc ban. Trong mot 6
truong hop, doanh nghiép co thé c6 hop dong ban uy thac cho mot doanh nghiép
khac nham khai thac t6i da mang ludi ban hang ciia minh.

Nguon hang nay thuong c6 nhiéu uu dai cho doanh nghiép vé gia va chi phi von. Tuy
nhién doanh nghiép phai kiém tra nguon géc xuat xt, chat luong san pham, hoa don
chting tir nham tranh céc rai ro vé an toan thuc pham, thai han st dung, so hitu tri tué
hodc vé hoa don chung tir, hang nhap lau.
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- Chon mua: Chon mua la viéc doanh nghiép tién hanh mua hang khéng dit truéc Véi
nha cung cap Thong thuong doanh nghiép ap dung khi mua hang ¢6 gia tri thap, dap
rng nhu cau dot xuat. Khi c6 nhu cau, doanh nghiép sé dén nhitng noi c6 hang va tién
hanh chon mua.

Chon mua con dugc ap dung khi doanh nghiép dugc chao mua mot 16 hang theo dé
nghi cua mot ca nhan hoac mot doanh nghiép nao do6. Truong hop nay cling giong
nhu mua ky gui, tuy nhién doanh nghiép thyc hién mua dut 16 hang.

- Mua qua dai ly: Doanh nghiép st dung cac dai Iy dé thu mua hang hoa. Hinh thic
nay giup thu mua nhitng hang hoa khéng tap trung, va khong thuong xuyén (cha yéu
1a thu mua tur cac ho gia dinh). Mua qua dai Iy hay 4p dung trong thu mua hang nong
san, thuy hai san,..

- Lién doanh lién két tao nguén hang: Doanh nghiép chu dong phat huy loi thé cua
minh dé lién két véi cac doanh nghiép khac tao ngudn hang on dinh va klem soat
duoc chat lugng hang hoa, ha gia thanh san pham. C6 hai loai lién két cha yéu:

+ Lién két Vi cac doanh nghiép thwong mai khdc dé mua hang nham gia ting loi thé
quy mo trong mua hang, giam gid thanh mua hang.

+ Lién két Vi cac nha cung cdp, doanh nghiép san xudt dé san xuat mot phan hoic
toan bo hang hoa mua vao cua doanh nghi¢p. Khi d6 doanh nghiép sé chu dong hon
vé ngudn hang, kéo dai chudi gia tri cia minh dé khai thac cac co hoi thi truong.
Hinh thirc ndy c6 thé trién khai dudi dang hop dong lién doanh, gop von voi cac nha
cung cap. Vi du cac doanh nghiép kinh doanh thoi trang co thé lién két vai cac cong
ty may, cong ty thiét ké thoi trang dé san xuat va thuong mai san pham. Khi d6 doanh
nghiép thuong mai c6 thé tao ra lgi thé riéng cho minh vé hang hoa khac biét.

- Gia cong: Gia cong la hinh thirc theo d6 bén nhan gia cong thuc hién gia cong hang
hoa theo yéu cau, bang nguyén vat liéu va thuong hiéu cua bén dit gia cong va huong
tién cong. Gia cong thwong mai 1 hinh thic cao hon lién két trong chinh sach tao
ngudn hang cua doanh nghiép thuong mai. Doanh nghiép thuong mai s& tién hanh
thué cac doanh nghiép san xuat thyc hién gia cong hang hoa cho minh. St dung hinh
thirc gia cong, doanh nghi¢p thuong mai khong phai dau tu vao day chuyén cong
nghe va quan 1y san xuat ma van cé san pham hang hoa mang thuong hi¢u cua minh
dé ban. Hinh thirc ndy cho phép doanh nghiép chi dong vé ngudn hang va kiém soat
vé chi phi. Tuy nhién, doanh nghiép ap dung hinh thirc mua hang nay phai c6 ning
luc nghién ctru va nam bat thi trueong tot, tao dung thuong hiéu thi méi c6 thé thanh
cong.

Hinh thire gia cong c6 thé duoc thyc hién thong qua cac hop ddng cung Cap nguyén
vat liéu va bao tiéu san pham vaoi mot doanh nghiép san xuat. Hop dong bao tiéu nay
khac vai hop dong gia cong 13 hai bén thuc hién mua dut ban doan nguyén vat liéu va
thanh pham.

- Tur san xuat: Doanh nghiép thuong mai quyét dinh dau tu tién hanh san Xuat thay vi
di mua. Thyc hién hinh thtre nay, doanh nghi¢p phai c6 von 16n va nam duogc cac yéu
t6 tao dung ning luc san xuat. Trén thyc té, giai phap mua lai cac doanh nghiép san
Xuat cho phép doanh nghiép trién khai nhanh hoat dong san xuat ciia minh.
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Gid mua dy tinh

Trong ké hoach mua hang ciing can phai du tra vé mirc gia ma doanh nghiép c6 thé
mua véi tng loai mat hang cu thé. Muc gia du tinh nay duoc xac dinh dya vao muc
gia thi truong dau vao doi voi loai hang hoa @6, tuy thudc vao murc gia chao ban cua
cac nha cung cap,...

Thoi diém mua hang (khi nao mua?)

Doanh nghiép s& quyét dinh mua hang theo phuong phap ding thoi diem (Just-In-
Time) hay mua hang vao cac thoi diém khac nhau. Mua dung thoi diém thuong di
lién véi viéc chia nho sb luong hang mua. N6 cho phép giam chi phi dy trir. Tuy
nhién n6 chira dung nguy co bat 6n vé ngudn hang. Do vay khi doanh nghiép c6 vi
thé dam phan v6i nha cung cap 16n thi doanh nghiép c6 thé 4p dung mua hang ding
thoi diém. Nguoc lal, khi dognh nghiép khong co6 quan hé chat ché va vi thée dam
phan vai cac nha cung cap thap thi nén tranh dung mua hang ding thoi diém ma nén
dung mua hang theo céc 16 16n vao cac thoi diém thich hop.
Nha cung cap du tinh
Trong ké hoach mua hang clng can chi ra mot danh sach cac nha cung cép c6 kha
nang thoa man nhu cdu mua hang cua doanh nghiép thuong mai. Trong d6 chi rd dau
la cac nha cung cap truyén thong, dau 1a cac nha cung cap méi, dé tir 46 co cac
phuong an trién khai mua hang cho phu hop.
Ngdn sach mua hang
Khi xay dung ké hoach mua hang can chi rd dé thuc hién ké hoach d6 can phai bo ra
cac khoan chi phi nao? Muyc ti€u cuia viéc mua hang ludn hudng t6i viéc mua duoc
hang hod can mua du ve€ so lugng, véi chat luong toi vu nhung phai dam bao hi¢u
qua Kinh te, tic 1a chi phi la thap nhat.

Bang 5.1. Vi du ké hoach mua hang ciia doanh nghiép

Pon Vi Thang (Quy, Nam)..........cccceuvveeenneen.
Don vi tinh
~ <A < £ . X Thoi :
Ma Tiéu | Gia So Gia Nha cung . Ghi
TT X P . A diem ,
hang |chuan| mua |lwgng | tri cap chu
mua
Ngay 1ap: ,
Nguoi lap Trudéng bo phan Giam doc

2.1.2. Cin cir xay dwng ké hoach mua hang
Can cir vao gid tri hang mua (nguyén ly Pareto)

Doanh nghiép c6 ké hoach mua hang khac nhau véi ting loai hang hoa khac nhau tuy
theo mirc @6 quan trong cua gia tri hang mua. Hang mua c6 gia tri cang cao thi ké
hoach mua hang cang dugc xay dung cu thé va chi tiét.
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Doanh nghiép c6 thé sir dung cach phan loai ABC theo nguyén ly Pareto. Cach phén
loai nay chu y dén gia tri hang hoa va dich vu can mua. Doanh nghiép phén chia cac
loai hang hoa dich vu can mua thanh ba nhom A,B,C. Vi du:

- Nhom A: Bao gbém nhiing hang hoa c6 gia tri hang nam chiém tir 60-70% so véi
tong gia tri hang mua, khi d6 s6 luong chi chiém khoang 10%- 20% luong hang.

- Nhom B: Bao gdm nhing loai hang c6 gia tri hang nam ¢ murc trung binh tir 20-
30% so vdi tong gia tri hang mua, img voi so luong khoang 25- 30% tong s6 luong
hang.

- Nhém C: Gom nhiing loai hang co6 gia tri hang ndm nho qchiérp 5-15% so voi tong
gia tri hang mua nhung s6 luong chiém khodng 50-60% tong so lugng hang.

Bing 5.2. Phan loai hang hod mua theo ABC (don vi:triéu dong)

Tén Nhu cau | Gia | Tong gia Loai
hang hang don | trihang
nam Vi nam

1 1.000 | 4.300 | 4.300.000 A
2 5.000 720 | 3.600.000 A
3 1.900 500 | 950.000 B
4 1.000 710 | 710.000 B
5 2.500 250 | 625.000 B
6 2.500 192 | 480.000 B
7 400 200 80.000 C
8 500 100 50.000 C
9 200 210 42.000 C
10 1.000 35 35.000 C
11 3.000 10 30.000 C
12 9.000 3 27.000 C

Phéan tich ABC vé doanh s mua theo chung loai hang hoa cho phép xay dung ké
hoach mua hang phu hop.

Céc san pham nhom A 1a d6i twong quan tdm nhiéu nhat, phai duoc phén tich vé mat
gia tri hang héa va can danh gia k§ cang nhitng nguoi cung tmg. Céc san pham nhom
A phai giao cho nhiing nguoi ¢6 kinh nghiém, con mat hang nhom C giao cho nhiing
nguoi moi vao nghé. Trong mot sd trudng hop, cac san pham nhom A 1a dbi twong
mua tip trung, mua cic loai khac 13 phi tip trung. Cac san pham nhém A trong
truong hop co thé 1a ddi twong cua toan bo thi truong voi viée giao nhén thuong
xuyén dé han ché du trir. Lién quan dén nha cung cip, nhiing nha cung Ung loai A la
dbi tugng theo ddi dic biét: phan tich tinh hinh tai chinh, sy thuyén chuyen cac chuc
vu cha chét, d6i méi ki thuat. Trong mot s6 trudng hop, doanh nghiép cé thé ap dung
cac hnh thirc mua hang cho phép ting su chi dong ciia minh nhu lién két, gia cong,
tu san Xuét,. ..
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Nguoc lai, véi cac mat hang thudc nhom C, doanh nghiép cé thé ap dung quy trnh
mua hang don gian hon, v6i quy trinh danh gia va lya chon nha cung cap don gian,
c6 thé phan cap, phan quyén manh hon trong mua hang.

Can ciwr vao mirc dj rui ro trong mua hang

Ké hoach mua hang cua doanh nghiép con phu thudc vao muc do rui ro khi mua
hang. Rui ro trong mua hang cang cao, doanh nghiép cang can phai quan tim va siu
sat dén cong tac mua hang dé giam thiéu rui ro. Trong truong hop nay, doanh nghiép
thudng mua hang sé luong it hon, vu tién cac nha cung cap truyén thong, quy trinh
phan tich va danh gia nha cung cip chit ché, sy gidm sat ctia quan 1y cap cao chit ché
hon.

Rui ro trong mua hang cao hay thip duoc xac dinh dya trén co sd phan tich cac yéu
t6 gdy trd ngai cho qua trinh mua hang cua doanh nghiép. Nhimg yéu té ndy co6 thé
dén tir bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép. C6 thé chi ra mot s6 truong hop
thuong gap trong mua hang nhu sau:

- Nguy co pha san cua nha cung ung: Nha cung tmg c6 kha nang thanh toan thap
mang lai rii ro 16n nhat cho doanh nghiép trong mua hang.

- Khoang cach dija 1y ctia ngudn hang: Nguon hang c6 khoang cach dia ly cang 16n thi
rui ro trong mua hang cang cao dén tir thyc té thiéu thong tin, thoi gian van chuyén va
cac van dé phat sinh trong van chuyén.

- Mua hang phan tan, nho 1¢: Hang hoa mua nho 1¢ va phéan tan thuong kho kiém soat
chat lugong dong bo va kho ki€ém soat vé tién do thoi gian.

- Thoi han giao hang: Thoi han giao hang cang gip thi mirc do rai ro trong mua hang
cang cao. Do d6 doanh nghiép nén chii dong xac dinh sém nhu cdu mua hang nhim
giam rui ro.

- Nha cung cip c¢6 stc ép 16n: Nha cung cip doc quyén hodc doc quyén tuwong ddi,
nha cung ung chi phdi chat luong ciia khach hang,... o thé giy ra nhiéu bat loi cho
doanh nghi¢p trong mua hang.

- Mirc d6 lién két giira cac nha cung cip: Cac nha cung cip co lién két chat ché thi
stc €p voi cac khach hang cang 16n.

- San pham moi va toc do bién dong cong nghé: Rui ro trong mua hang s& cao néu
cac san pham lién tuc duoc d6i méi voi cac cong nghé méi. Vi cac mit hang nay,

doanh nghiép giam rui ro bang cach dua ra chinh sach mua hang ding thoi diém
nham tranh hang du trir khong pht hop v6i nhu cau thi truong.

- Cac yeu t6 phap luat lién quan dén mua hang: Mua hang nhap khau, mua hang c6
nguodn goc khong rd rang, mua hang c6 lién quan dén so hitu trf tug,... thuong dé gan
v&i cac tranh chap vé phap 1y.

- H¢ ti€u chuan chua 1o rang: Hang hoa c6 hé thong tiéu chuan rd rang s€ lam gidm
rui ro trong mua hang. Ngugc lai, khi mua hang thiéu vang h¢ thong ti€u chuan thi
murc dJ rai ro s€ cao, doi hoi doanh nghi€p phai st dung can bd mua hang c6 kinh
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nghi¢m va chuyén mén. Muc do rui ro nay cang cao néu hang hoa mua c6 nhiéu di€u

kién k¥ thuat di kem.

Ngoai ra, rui ro trong mua hang con phu thudc vao cac y€u td6 thudc vé ban than

doanh nghiép. Cu thé:

- Cong tac xac dinh nhu ciu mua hang cua doanh nghiép.

- Truyén thong ndi by phuc vu mua hang.

- Thu tuc hanh chinh mua hang ctia doanh nghiép.

- Nang luc do1 ngli mua hang.

- Chét lwong cong tac hoach dinh chi phi mua hang.

- Chét luong cong tac phan tich va danh gia nha cung cap.

- S6 lugng hang mua toi thiéu.

Doanh nghiép sé tién hanh xem xét va chdm diém céc yéu t rang budc c6 thé dé xem
xét nhu cau mua hang thuéc nhém rii ro nao. Vi du doanh nghiép c6 thé cham theo

thang diém nhu sau:

- Khéng anh huong dén mua hang

- Anh huéng rat nhe

- Anh huéng trong mot s truong hop

- Anh hudng tuong doi

- Gay tré ngai lon

2
3
4

Céac yéu t6 thuoc nhoém gy tré ngai 16n co thé giy ra tinh trang gian doan
trong cung ung, hodc c¢6 anh hudng lon dén chat Iuwgng cua san pham dich vu. Theo
do doanh nghi¢p co thé xay dung ma tran phan loai rai ro mua hang lam co sé cho

xay dung ké hoach mua hang bao gom 4 nhom.

Hinh 5.1: Ma tran phan logi murc do rui ro trong mua hang

4 A
Gia
tri . L

: TAI TRONG BIEN PONG
hang
mua

GIAN PON MAO HIEM
n >

R1i1 ra I-hi mma hano

Yil

+ Nhom 1: ap dung (16i VGi nhom san pham cé gia tri 16n (nhém A trong phan loai
ABC), nhung ¢6 nhieu rui ro trong qua trinh mua hang. V&i nhom san pham nay
doanh nghiép phai 1én phuong an ky ludng dé giam cac rui ro ¢6 thé. Thong thuong
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qua trinh mua hang phai di qua cac giai doan tim kiém thong tin, bao gia, so sanh va
lya chon nha cung tng. Doanh nghiép thuong wu tién nhitng ngudn cung Gng truyén
thong nham tranh céc rai ro ¢6 thé. Vi nhitng loai nhu cau nay, cong tac xay dung
ké hoach mua hang phai chu trong y kién cac chuyén gia, tinh todn bai toan mua hay
thué gia cong, va phai tinh toan chinh xac nhu cau mua tranh sai 1éch trong mua hang.

+ Nhém 2: bao gom céc loai mua hang ma gia tri tai chinh khong 16n (nhém B hoac
C), rui ro khi mua hang khong nhiéu. Vi nhitng san pham va dich vy thuéc nhom
nay, cong tac mua hang duoc trién khai nhanh va han ché cac thu tuc. Doanh nghiép
chu trong dén hai yéu td gia ca va tiéu chuan chat luong. Mua hang gian don thuong
ap dung voi nhitng san pham duoc tiéu chuan hoa, san pham c6 nhitng nha cung &ng
thuong xuyén, va ap dung cho cac chinh sach mua hang theo phuong thiurc Just in
time.

+ Nhém 3: gdm cac loai mua hang véi cac san pham co gia tri tai chinh 16n (nhém
A), nhung céc rui ro thap. Vi du mua 6 t6 hoic mot s6 san pham c6 gia tri khac ma
nhimg thong sO k¥ thuat rat ro rang. Véi loai mua hang nay, doanh nghiép chu trong
dén cac yéu té do tin cdy cia nha cung ung, gia ban va do phu hop véi nhu cau mua.
Cac tha tuc mua hang ciing khong qua phuac tap. Vé6i nhitng loai mua hang nay,
doanh nghiép 1én ké hoach dé khai thac su canh tranh giita cac doanh nghiép cung
rng nham thu duoc nhiéu vu dai vé gia ban va cac diéu kién van chuyén, diéu kién
bao hanh,...

+ Nhém 4: ap dung cho mua cac san pham va dich vu co gia tri khong cao (nhém
B,C), nhung lai ¢6 rat nhiéu rui ro trong qua trinh mua hang. Do d6 doanh nghiép ap
dung chién thuat mua hang mao hiém. Cong tac thu thap thong tin dong vai trd quan
trong nhat trong qua trinh mua hang nham giam thiéu rui ro.

Can cwr vao tinh hinh thj truong

Tinh hinh thi trudng 13 cin ctr quan trong trong xay dung ké hoach mua hang. Dé tién
hanh phan tich thi trudng, doanh nghiép tién hanh thu thap cac thong tin lién quan
dén cung va cau trén thi trudng, xu hudng bién dong cua nhu cau va cung ung, vi thé
ctia nha cung cip, cac yéu td phap 1y, cac quy trinh, cac hé tiéu chuan hién hanh,...

Lién quan dén xu hudng van dong cuaa thi truong, voi nhitng nganh kinh doanh ¢6 rao
can gia nhap nganh cao thi s6 luong nha cung @ng s& on dinh, thi truong cung ang do
vay sé& co it bién dong. Nguoc lai, v6i nhimg nganh ma sd luong nha cung ung méi
lién tuc gia tang, doanh nghiép can chu ¥ nghién ctu nam bt thong tin dé c6 thé khai
thac dugc cac su khac bi¢t cia cac nha cung ing nay.

Doanh nghiép can cht y dén yéu té canh tranh trong mua va ban. Dic biét trong boi
canh canh tranh ngay cang gay gat gitta cac doanh nghiép ‘thuong mai, cac tdp doan
phan phdi qudc té c6 anh huong manh dén cac nha cung cap trén thi truong, gay suc
ép budc cac nha cung cip nay ap dung chinh sach phan biét trong cung cip hang hoa
Véi cac doanh nghiép thuong mai noi dia.

Doanh nghiép c6 thé phan chia thi trvong theo nhimg tiéu thic truyen thong: thi
truong canh tranh hoan hao, thi trudng doc quyén nguoi ban bao gém tuyét doi
(monopole), va tuong doi (oligopole),...
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Véi thi truong doc quyén tuyét dbi, chi c6 mét ngudi cung wng. Doanh nghiép s&
khong ¢ nhiéu sy lya chon khi hoach dinh mua hang ciing nhu khi trién khai mua
hang. Doanh nghiép phai hoach dinh mét chién lugc 1au dai cho minh nham c6 thé da
dang hoa duoc cac ngudn cung tng dé tranh rai ro.

Véi thi trudng doc quyén tuong dbi, s6 luong nha cung umg khong nhiéu va doanh
nghiép phu thudc vao mot sb nha cung umg, thudng 1a hai hoic ba nha cung tGng
thong tri thi truong. Thong thuong, gitta cdc nha cung ung nay cé su lién két véi
nhau, do d6 ho 1a ngudi dé ra luat choi.

Khi nghién ctu thi trudng cung tng, doanh nghiép phai tinh toan duoc vi thé cua
doanh nghiép trén thi truong cung tng. Vi thé nay thé hién & cac dieém sau:

- Doanh s6 mua hang cuia doanh nghiép. Thong thuong doanh nghiép s& ¢6 tiéng noi
quan trong hon khi mua nhiéu hang hon. Do vay doanh nghiép c6 thé mua theo 16
|6m, tang cuong kha nang dy trir cua doanh nghiép, hodc tap trung mua sam cua toan
hé thong lai mot dau moi, hoac lién két véi doanh nghiép khac deé trien khai mua
hang.

- Vi thé ctia nha cung Gng trén thi truong: thi truong canh tranh hoan hao, doc
quyeén...

- Dong co cua nha cung ng: nha cung tmg c6 nhing dong co nhu the nao khi tham

gia thi truong. Ho can  phat trién khach hang mai, can gia tang doanh s, can khuyéch
trwong thuong hiéu, can dbi tac lau dai...

Nam bat cac thong tin ndy s& gitp cho cong tac trién khai mua hang duoc tién hanh t6t
hon.

Cac can cir khac

- Ké hogch kinh doanh cua doanh nghiép. Ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép la
cdn cu quan trong nhat dé xay dung ke hoach mua hang, cu thé la xac dinh nhu cau
mua hang. Véi doanh nghiép thuong mai, ké hoach mua hang duogc xay dung chua yéu
dua trén ke hoach ban hang va ké hoach du tri.

Pé cong tac xay dung ké hoach mua hang duoc tién hanh thuan loi, ké hoach kinh
doanh dq vay phai dugc xay dung chi tiét, dam bao ro rang theo tirng mat hang kinh
doanh, so Iwgng, chung loai, két cau, thoi gian,...

Véi doanh nghiép c6 bd phan cung tng tach rdi, nhu ciu mua hang s& duoc xac dinh
Xuat phat tir cac bo phan kinh doanh nhu phong kinh doanh, cac ctra hang,... va b
phan quan 1y du trir. Bo phan chiu trach nhiém mua hang tién hanh xac dinh nhu cau
mua hang dua trén ¢ s& ké hoach ban hang, dau tu mua sam trang thiét bi cia doanh
nghiép.

V6i cac doanh nghiép khong co phong cung g, nhu cau mua hang duogc xac dinh
cung vai ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép boi cac don vi.

- Kha nang tai chinh cua doanh nghi¢p. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép la can
cu quan trong dé xay dung ké hoach mua hang. Yeu to nay anh huong dén cong tac
xay dung ké hoach mua hang trén mot s6 phuong dién:
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+ S6 lwong hang mua va sb luong hang hoa du trit. Thong thudng néu doanh nghiép
c6 kha nang tai chinh tot thi cé the trién khai mua hang véi so luong 16n.

+ Chung loai, mau ma hang ho4 va dich vu: Kha nang chi tra ciia doanh nghiép 1a cin
ctr dé xac dinh cac chung loai, mau ma hang ho4 va dich vu tuong thich. Néu doanh
nghiép c6 kha ning chi tra tét, doanh nghiép c6 thé tién hanh mua hang hoéa véi
chung loai va mau ma phong phu hon, chat lugng tét hon,. ..

+ Thoi diém mua hang: Thong thuong, kha ning tai chinh anh huong dén thoi diém
mua hang vi n6 anh hudng den thoi diém thanh todn hang mua va s6 lugng von hang
hoa du tri.

- Pdc diém cua san pham va dich vu. Véi mot sé san pham va dich vu, ké hoach mua
hang dugc xac dinh mang nhirng dac thu riéng. Cu thé:

+ San pham mang tinh thdi vy, ké hoach mua hang phai chu trong yéu to thoi vu
nham lam r6 duoc thoi gian, so lugng hang mua.

+ Can luu y chu ky séng caa san pham de 1én ké hoach mua. Néu san pham c6 chu ky
séng ngan thi can mua hang theo nhu ciu, thuc hién phuong phap mua hang ding
thoi diém (Just in time). Nguoc lai, c6 thé mua hang dé du trix s6 luong 16n.

+ San pham mang tinh thoi trang, sé lvong hang mua phai dugc xac dinh téi wu dam
bao hang hoa khong bj ton, tranh giam gia hang du trit,... Ngoai ra, nhu cau mua
nhitng mat hang nay phai duoc xac dinh bam sat nhu cau thi trudng tranh tinh trang
hang hoa hét mét hoac khong phu hop ngay sau khi mua.

+ San pham mang tinh chat ky thuat cao, cong nghé thi qué trinh xac dinh nhu cau
mua hang phai dam bao bam sat su bién doi cua cong ngh¢, st dung y kién cac
chuyén gia, phoi két hop toan dién véi bo phan ky thuat dé 1én phuong an mua. Tranh
cac tinh trang hang hoa mua vé khong phu hop tiéu chuan, yéu cau va khong sir dung
duoc.

+ San pham méi me voi doanh nghiép thi cong tac xay dung ké hoach mua hang phai
di theo nhimg quy trinh mua hang mdi. Doanh nghiép thong thuong phai tham khao y
kién cac chuyén gia bén ngoai, hodc cac doanh nghiép khac c6 sir dung cac san pham
va dich vu méi nay nham dam bao nhu cau dugc xac dinh cu thé.
- Kha nang du trir cua doanh nghi¢p. Kha nang du trir cua doanh nghiép anh huong
dén s6 luong hang hoa dinh mua. Thong thuong cac doanh nghiép ngay nay ap dung
nhitng hinh thirc du trir bang khong nham giam thiéu chi phi von du trir va chi phi
bao quan. Bén canh do, cac doanh nghi¢p phan phéi thuong cha trong mua hang
nhicu d€ tan dung cac vu dai thoi diém trén thi truong. Tuy vay, rat nhieu doanh
nghiép c6 nhitng diéu kién du trir vé kho bai khong cho phép mua hang nhiéu.
Kha nang du trir cia doanh nghiép phu thudc vao:

+ Céac diéu kién nhan lyc va trinh d6 quan 1y.

+ Co s& vat chat phuc vu cho cong tac dy trit hang hoa.

+ Kha nang tai chinh chi phdi kha nang du tri.

+ Céc diéu kién khac: tin hoc hoa, ap dung may moéc hién dai,...
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Ngdy nay, véi cac dich vy hd tro kinh doanh phat trién, doanh nghiép co thé di thué
kho bai nham gia tang nang lyc du trir cia minh.

Hgp 5.1. Mang ludi siéu thi Coopmart xay dyung trung tam du trir va mua sam
tap trung, cho phép doanh nghiép khai thac nhing chién dich giam gia manh cia cac
nha cung cip. Cong ty TNHH G7 s& trién khai cac trung tdm phan phdi quy mé 16n
nham ting cuong dy trit dam bao cung tmg hang héa cho cac ctra hang ban 1 vé tinh
vé6i gia thanh thap.

- Nhitng diéu kién vé phdp by/tiéu chuan hién hanh. Kinh nghiém cho thay cac doanh
nghiép khi mua hang thuong bo sung diéu khoan hang hoa va dich vu phai tuan thi
cac quy dinh hién hanh tai Viét Nam hoic tai quéc gia st dung, hodc cac dich vu s&
dugc cung tng tuén thu theo cac quy dinh cua phap luét nudc so tai. Tuy nhién vi thé
cling can phai luu y dén yéu t6 thoi gian mua hang vi né co thé c6 su thay doi vé thé
ché so véi thoi diém x4y dung phuong an mua hang, thoi diém ky két hop dong va
thoi diém giao nhan hang ho4, dich vu. Nhitng quy dinh vé mat phap 1y c¢6 anh huong
l6n dén céac yéu t6 thudc veé diéu kién van hanh cta san pham, ciing nhu lién quan dén
cac chi phi phat sinh khi trién khai mua hang. Thong thuong nhimg quy dinh vé bao
vé moi truong, ton trong vin hoa,... ¢ anh huong l6n nhat dén cong tac mua hang.
Nhiing quy dinh khac vé thi tuc Chuyen nhuong, thu tuc hai quan, thué,... thuong anh
huéng manh dén thoi han giao hang va chi phi mua hang.

2.2. Xac dinh nhu cau mua hang

2.2.1. Quy trinh xac dinh nhu ciu mua hang

Xac dinh nhu cau mua hang ndi dung quan trong nhat trong qua trinh hoach dinh mua
hang. Xac dinh nhu cau mua hang nham xac dinh duwoc danh muc cac hang hoa va
dich vu can mua dap tng chu ky san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Nam bat nhu
cau mua hang ctia doanh nghiép 1a budc thu thap dit liéu dé trién khai cong tac mua
hang hiéu qua trong thoi diém truéc mat va sau nay.

Quy trinh xac dinh nhu ciu mua hang cu thé hod chinh sach mua hang cta doanh
nghiép. Vi doanh nghiép thuong mai, nhu ciu mua hang thuong dugc xac dinh theo
nhom san pham chu trong dén nhiig nét dic trung cua timg nhém. C6 ba quy trinh
co ban dé xac dinh nhu ciu mua hang ctua doanh nghiép:

- Dudi - Trén (Down - Top): Cac don vi bg phan trong doanh nghiép chu dong dua
xéac dinh va dé xuat nhu cau vé hang hoa va dich vu can mua. Dua trén cac nhu cau
d6, doanh nghiép tong hop lai va 1én danh muc hang hoa va dich vu cin mua cho toan
doanh nghiép trong ting thoi ky.

- Trén - Du6i - Trén (Top - Down - Top): Theo quy trinh nay, cap doanh nghiép dé
Xuat cac loai hang hoa va dich vu can mua dé tham khao ¥ kién cac don vi kinh
doanh va ra quyét dinh mua.

- Trén - Duot (Top Down): Cap trén s& goi ¥ cac hang hoa can mua, sau d6 bén duéi
s& quyét dinh can va nén mua hang hoa va dich vu nao.

V6i cac doanh nghiép thuong mai nay, viéc ap dung quy trinh xac dinh nhu cau mua
hang dugc tién hanh theo hai huéng:
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+ Xdc dinh nhu cdu mua hang doi véi nhitng mdt hang dang tiéu thu én dinh: Quy
trinh ndy duoc trién khai tir dudi 1én: tir cac don vi dén cap doanh nghiép. Vi du trong
cac siéu thi, nhu cau mua hang duogc xac dinh tir cac gian hang, dén nganh hang va
chuyén 1én bo phan cung tmg. Cac don vi can ctr vao tinh hinh duy trir ciia minh, dua
trén dinh mc dy trit cho phép dé dua ra dé xuat nhu cau mua hang.

Thong thuong véi nhom hang hod nay, doanh nghiép déa c6 nhiing hop dong nguyén
tac voi cac nha cung tmg. Khi ¢6 d€ nghi mua hang, bo phan cung ng sé tap hop va
chuyén cho nha cung Gng dé giao hang.

+ Quy trinh xdc dinh nhu cau mua cdc hang hod méi: Quy trinh ndy c6 thé di tir trén
xubng hoic tir dudi 1én. Theo d6, bo phan cung tng s& nghién ctru xu hudng thi
truong, tiép can cac loai hang hoa mdi, cac nha cung ¥ng mai va nghién cuu kha
nang sinh 101 cua chung. B phéan cung tng sé hoi ¥ kién cac don vi kinh doanh, néu
théng nhat duoc thi tién hanh nhap hang. S6 lugng hang nhép lan dau tuy thudc vao
muic @6 rai ro va nhitng diéu kién mua hang. Hang hoa néu mua vé tiéu thu tét thi s&
duoc dua vao danh muc chinh thirc.

Trong mot s6 truong hop, cac don vi kinh doanh chii dong dua ra cac nhu cau mua
hang moi. Néu don vi d6 dugc phan cap chi dong trong mua hang thi s& tién hanh
quyét dinh. Nguoc lai, nhu cau s& duoc tap hop lai va chuyén cho bo phan cung tmg dé
phan tich va quyét dinh.

Véi cac doanh nghiép thuong mai, quy trinh mua hang nay thuong ap dung dé xay
dung cac chuong trinh ban hang theo su Kién (event), theo d6 dua cac san pham mai
vao dé kich thich nhu cau mua sam, hoac doanh nghiép cha dong két hop cac nha
cung tng dé dua ra cac chuwong trinh khuyén mai, ban hang di kém,...

Viéc ap dung quy trinh nao cling phai dya trén nguyén ly hang hoa duwgc mua phai
tiéu thy tt va co loi nhuan. Trong bdi canh canh tranh manh mé hién nay, cac cong
ty thuong mai thudng xac dinh danh muc hang héa phan cap cho bén duéi quyét dinh
va danh muc hang hoa duogc xac dinh nhu cau & cap cong ty.

Hép 5.2. Vi du quy trinh mua hang tai cac siéu thi cua Bourbon (Cora, BigC...)

Cap tap doan s& dua 1én mang noi bd danh muc cac hang hdéa méi va goi ¥ cho
cac siéu thi dé cac siéu thi tu quyét nhép hang hay khong tuy theo nhu cau tai dia
phuong. Si€u thi nhu Metro thi thyong t6i da 5 50% nhu cau hang hoa dyoc quyét dinh
tai cAp tap doan véi cac hop 80ng mua nguyén tic ky két (Cap toan cau) gitta Cash &
Carry véi Unilever, P&G, Nestlé..., 20-30% mit hang ky két tap trung cho cic Metro
tai Viét Nam (cip qudc gia), con lai 20-30% mat hang do giam déc timg siéu thi
Metro quyét dinh. Su lya chon nay mot mit cho phép cac siéu thi tu quyét trong
hoach dinh mat hang bam sat nhu cau dia phuong, mat khac cho phép tao loi thé quy
mo trong mua hang khi dam phan mua & cap tap doan va khu vuc. Tiép theo, tai tirng
siéu thi, quy trinh mua hang ciing dugc xac dinh theo nguyén 1y mot s6 mat hang thi
nhu cau do cac t6 trudong va giam ddc nganh hang quyét dinh, mot s6 khac do giam
dbc mua hang va giam doc kinh doanh quyét.

2.2.2. Ndi dung xac dinh nhu cau mua hang
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2.2.2.1. Cac loai nhu cAu mua hang cia DNTM

Thong thuong, nhu ciu mua hang cta doanh nghiép thudc hai nhém chinh:

- Nhom déap ¢ng nhu cau hoat dong hanh chinh va van hanh cua doanh nghiép. Khi
trién khai mua hang hoa thuéc nhém nay, can luu y nhitng yéu té thuoc vé bao mat
thong tin tranh ro i cho cac dbi thu canh tranh nim bit, dam bao cac yéu té vé sé hitu
tri tug, luu y dén cong tac bao dudng va bao tri néu 1a mua sim céc trang thiét bi,..

- Nhém phuc vy nhu cau khach hang cua doanh nghi¢p. Nhu cau mua hang nay phu
thudc 16n vao nhu cau thi truong dya trén quan diém mua cai ma thi truong can.

Cu thé, doanh nghiép thuong mai s& c6 céac loai nhu cau mua hang sau:

- Mua hang hoa thong thudng dé ban ra. Nhu ciu mua hang hod dé ban ra duoc phan
thanh cac nganh hang va mat hang. Cach phan loai nay cho phép ching ta xac dinh
nhanh cac nhom nha cung tng trong cac nganh nghé khac nhau. Vi du véi mot siéu
thi thi s& phan loai nhu cdu mua hang theo nhom céac san pham dién tir, dién may,
dién lanh, hang tiéu dung, hang thuc phém, hang rau xanh, hang thit, c4, hang may
mac,...

- Mua vat tu, nguyén vat liéu phuc vu cho qua trinh kinh doanh (vi du mua bao
bi,...).

- Mua dich vu (gia cong, van chuyén, bao hiém, tu van, in an, quang cdo,...).
- Mua va thué tai san ¢ dinh (van phong, kho bdi,...).

- Mua cong nghé va so hiru tri tué (nhuong quyén thwong mai, cong nghé quan
1y,...).
2.2.2.2. Xac dinh nhu cau mua hang thong thuang

Nhu cau mua hang dugc xdc dinh trudc hét 13 can ctr vao nhu cAu san Xuét va ban ra
cua doanh nghiép. Vi du vai cac doanh nghiép thuong mai thuong dua vao cong thic
can doi sau dé xac dinh nhu cau mua hang:

M + Ddk = B + Dck
Trong do:
M - Luong hang can mua (nhap) vao trong toan bo ky kinh doanh;
B - Luong hang ban ra (theo ké hoach) ciia doanh nghiép trong ky;
Ddk - Luong hang ho4 ton kho cua doanh nghiép ¢ dau ky kinh doanh;

Dck - Luong hang du trir cudi ky (ké hoach) dé chuan bi cho ky kinh doanh tiép
theo.

Tir cong thirc can ddi co thé xac dinh nhu cau mua (nhap) vao trong ky nhu
Sau.

M =B + Dck — Ddk
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Cong thtrc trén day dung dé xac dinh nhu cau mua vao cua ting mat hang. Tong
lvong hang mua vao cia doanh nghiép bang tong cac lugng hang mua vao cua tung
mat hang.

Theo phuong phap nay, doanh nghi¢p phai xac dinh muc dy trix t6i thiéu cho ting
loai san pham. Theo do, cac don vi kinh doanh s& 18p d€ nghi mua hang khi hang hoa
du trir dat den muac du trir bao hiém.

Ddi véi cac siéu thi va cac doanh nghiép phan phdi, cong tac nay dugc xac dinh don
gian hon. Vi dai da sd cac hang hoa, du trit hang hoa bao gdm céc loai: du trir tai
siéu thi va du trit tai tong kho, hang dang di dudng. Cac giam ddc nganh hang va
quay hang c6 trach nhiém tap hop tinh hinh dy trit ting loai san pham minh phy
trach, can clr vao tinh hinh thi trudng dé ra quyét dinh vé sé lwong hang can nhap
ting ngdy. Phong cung tng s& c6 trach nhiém dap tng yéu cau nay theo nhiing hop
ddng nguyén tic da ky két trude do.

Cong tac xac dinh nhu CAu mua hang theo cong thirc nay dugc tin hoc hoa véi nhiing
phan mém chuyén dung cho phép tong hop nhanh chéong nhu cau mua hang cuia tung
don vi va cua toan doanh nghiép.

Bdng 5.3. Bang ké theo déi ddt hang (tudn)

Ma siéu thi:
Ma nha cung cap:
Tén nha cung cap:
Nhan vién phu trach:
< ~ | Pon | Pon | ., .
sT | Mat Mafrm | Gia Lwong hang dé nghi Ghi
hang | so .| ban chu
mua | ban
Ngay, gio in:
Bdng 5.4. Bdo cdo du trir chi tiét
Ctra hang N: Ngay:
Gio:
| Thei | ThO
. Thoi . diem
o .. | Pang | Gia . X diem 9
Mat Aoz Hién 9 diem A dat
L Mo ta ; dat mua LA nhap N
hang co \ ban gan | . A hang
hang 3 hang gan A
nhat Z gan
nhat A
nhat

Tong cong:
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2.2.2.3. Xdc dinh nhu cdu mua mét sé hang héa va dich vu diic thi
a, Xac dinh nhu cau mua bao bi, tem nhéin mdc

Cac doanh nghiép ludén c6 nhu cdu mua bao bi san pham hang hoa, ké ca cac doanh
nghi€p thuong mai. C6 rat nhieu ly do:

- Nhu cau vé bao bi san pham khi doanh nghiép mua theo 16, nhung tién hanh ban
theo san pham don chiéc.

- Bao b hang ho4 tré thanh yéu té ciu thanh gia tri va tao su khac biét cua san pham.
Cac doanh nghiép do vay c6 nhu cau vé cac bao b bén ngoai, bao b di kém, bao bi
bao gbi san pham...

- Mot s doanh nghiép khac khi trién khai cac chién dich ban hang theo su kién, theo
chuong trinh cling dac biét cha trong dén bao bi, vi du nhu bao bi cac san pham lam
qua tang nhan dip cac ngay 1€ 16n hoac Tét ¢o truyen, Noel,...

- Ngoai ra, voi cac doanh nghiép ban hang qua cac hinh thuc hién dai nhu siéu thi
hodc ban hang tu phuc vy, nhu cau mua bao bi con thé hién ¢ mire 46 ma hoa san
pham, niém yét gia va cac loai bao bi phong chéng trom cip hang hoa,...

- Ngoai ra, mot s6 san pham, dac biét 1a san pham nhap khau do nha san xuit & xa
nén cong tac dong goi dugc tién hanh tai noi ban. Bao bi do vay phai hét sic chu
trong dén yéu tb van hoa.

- V& mat phap luat, cac doanh nghiép phai cha trong dén cong tac bao bi vi bao bi
ngay cang trd thanh méi quan tim cta xa hoi vé van dé rac thai giy 6 nhiém moi
truong.

Nhu cau vé bao bi hang hoa duoc xac dinh ty 1& thuan véi s6 luong hang hoa ban ra.
Tuy theo nhu cau mua hang hod, doanh nghiép s& xac dinh nhu cdu mua bao bi.
Thong thuong, véi doanh nghiép thuong mai, bao bi dugc chia thanh hai nhém: bao
bi dung chung cho tat ca cac san pham nhu tai, hop dung hoic bao bi riéng cho ting
loai san pham.

Hgp 5.3: Chién thang ciia céng ty Kinh D6 nho vao bao bi moi

Cong ty Kinh D6 luén gianh chién thang trén thi truong Banh Trung Thu tir
nhiéu nim qua. San phim banh trung thu ctia céng ty hudng téi cac khach hang co
nhu cau mua dé sir dung 1am qua biéu. Chinh vi vay yéu t6 mau ma va hinh thirc dic
biét quan trong. Bén canh viéc nghién ctru dua ra cac san pham méi, cong tac mua
bao bi ctia cong ty chiém vi tri quan trong.

Cach day vai nam, khi ma cac doanh nghiép con dang canh tranh nhau rat ac
ligt ve gid ban va truyén thong, kénh phan phéi, Kinh d6 da gianh chién thing véi bao
bi san pham méi: hop tai xach bang gidy carton. Hop duoc trinh bay rat dep va bat
mat khach hang. Do vay san pham cua cong ty duoc tiéu thy nhanh chong, véi san
luong gap nhiéu lan cac nam trudce d6. Thanh cong khong chi 14 tinh sang tao, ma cn
1a tinh bat ngo: Kinh d6 da tung bao bi mdi ra thi truong khi cac doanh nghiép khac
con dang su dung nhiing mau ma san Xuat trong nudc theo cac kiéu dang cii. Nam
tiép theo, khi cac doanh nghiép khac bat chuéc véi nhitng mau ma twong tu, Kinh d6
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tiép tuc dua ra mau mé hop banh nhé gon dung 2 chiéc, phu hop véi nhimg ngudi cd
nhu cdu mua it hang hon vi 1y do thu nhap, hoic 1y do tranh lanh phi khi mua hop
l6n. Két qua 1a Kinh D6 lai tiép tuc chiém linh thi truong.

Pay la thanh cong ctia cong tdc mua hang, bdi ban than cong ty khong tu san
Xuat dugc cac bao bi nay, ma da hoc hoi kinh nghiém tir cac nudc lang giéng co san
pham banh trung thu va dat hang san xuat cho riéng minh. Thanh cong nay thé hién
su thanh cong cac bd phan nghién ctu thi truong, thiét ké va mua hang.

Sau day 1a mot s6 luu y khi xac dinh nhu cAu mua mot sb loai bao bi chinh cua doanh
nghiép:

- Bao bi gidy: Thong thudng cac bao bi bang gidy dé& mua hon cac bao bi khac vi né
kha pho thong. Tuy nhién, khi xac dinh nhu cau mua bao bi bang gidy phai chu y 1a
gia mua phu thudc do tring cua gidy, va cac chi phi in 4n di kém. Do vay khi tién
hanh xac dinh nhu cau mua céac bao bi bang gidy, doanh nghiép can chi tiét cac yéu
cau vé kich c&, chat luong gidy, cling nhu cac maquette di kém trén bao bi.

- Bao bi carton: Bao bi bang carton dugcC su dung kha phd bién. Gia thanh cta bao bi
carton phu thudc vao sb l6p. gidy cau thanh, théng thudng 13 hai 16p hoéc ba 16p gidy
boi. Gia thanh cua bao bi bang carton dugc tinh theo trong lwong bot gidy cling nhu
chi phi in 4n di kém. Thong thuong khi mua bao bi carton ngudi ta hay sir dung don
vi tinh 1a kg.

- Bao bi nhya: Loai bao bi nay ngay cang tré nén pho bién va cac doanh nghiép cung
Cap cac bao bi nay ngdy cang nhiéu va c6 cong nghé hién dai. Gia thanh cua cac bao
bi bang nhya do vay ciing giam dang ké trong nhitng nim gan day. Sir dung céc bao
bi bang nhya c6 gia thanh kha cao, do 86 doanh nghiép nén cin nhac mua véi s6
lyong l6n 8¢ giam gia mua.

- Bao bi gé: Bao bi bang go chua phd bién & nudc ta, nhung lai rat phd bién & cac
nudéc phat trién v no tao ra mot sic thai riéng, mang dang cap cao hon cho san pham
Ngoai trir cac bao bi bang g6 dung cho 16 san pham nhu céc thung gd, bao bi bang gd
danh cho tirng san pham thudng duoc lam kha cau ky, tinh xao. Do vy né phai duoc
mua tir cac nha cung cip chuyén nghiép. Nha san xuat thuong hd tro ngudi mua dé
1én maquette cho bao bi.

- Bao bi sat, thiéc, inox,.... Cac loai bao bi nay thudng danh cho cac san pham mang
tinh k¥ thuat. V&i cac loai bao bi nay, doanh nghiép nén chon céc nha cung ang gan
nham lam giam cac chi phi van chuyén. Bao bi bang sit thép va inox thudng duoc sir
dung dé tranh cac va dap cho san pham Khi xac dinh nhu CAU V& cac bao bi loai nay,
doanh nghi¢p can I y y dén cac diéu kién vé moi trudng, hay diéu kién vé hoa hoc dé
tranh cac van dé vé méi trudng va cac phan tng hoa hoc gitra san pham va bao bi.

- Bao bi thuy tinh, pha lé: Loai bao bi nay doi hoi doanh nghiép phai phol hop chat
ch& véi nha san xuat dé c6 thé ché tao duoc nhhimg bao bi dap ung nhu cau. Bao bi
bang thuy tinh phu hop véi nhing san pham thé long nhu mot s san pham thuc
pham, my pham, nudc uéng,... V& gia thanh, bao bi bang thuy tinh c6 gia thanh
khong cao hon nhiéu so véi bao bi bang nhwa. Tuy vay, né lai kha nang, dé va,...
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- Tem nhdn mdc, chimg nhdn chdt lirong: Nhan hiéu ngay nay tré nén rat quan trong.
Do vay doanh nghiép phai dau tu kha nhiéu coéng strc va tién vao dé co duoc nhitng
nhan hi¢u dep. Khi tlen hanh mua tem nhan mac, doanh nghiép Can luu ¥ dén nhiing
yéu t6 thuoc vé quyén so hitu tri tué va cong nghi¢p. Cing nhu can luu y dén cong
tac 1én maqgette va cu thé hoa nhitng yéu cau vé thiét ké nhu kich thudc, kiéu dang,
chat liéu,...

b,. Xdc dinh nhu cdu mua s hitu tri tué va nhwrong quyén thirong mai

S¢ hiru tri tué va nhuong quyén thuong mai 1a nhirng dich vu mang tinh nhay cam
trong giao dich mua ban. Véi da phén cac doanh nghiép, mua so hiru tri tu¢ va
nhuong quyén thuong mai lién quan den nhitng linh vuc méi cua doanh nghi¢p. Do
vy thiéu nhan lyc du ning luc dé trién khai mua s¢ hiru tri tué va nhuong quyén
thuong mai 1a Iy do quan trong doi hoi doanh nghiép phai quan tdm dén hoat dong
mua dich vu nay.

Khi xc dinh nhu cau mua sé hitu tri tug va nhwong quyén thuong mai, doanh nghiép
can hét strc cht y dén ba phuong dién:

- Phuong dién tai chinh: day 1a nhitng hoat dong c6 chi phi tai chinh 16n.

- Phuong dién chién lugc: phu hop hay khéng voi hudng di chién lugc cua doanh
nghiép.

- Phuong dién tac nghi¢p: anh huong dén cac hoat dong cua doanh nghiép, doi hoi
kha nang tac nghiép trong chuyen giao.

Trong trudng hop can thiét, doanh nghiép can tién hanh thiét 1ap cac du an dé dam
bao phan tich nhu cau mua trén cac goc do ve hiéu qua tai chinh, thoi gian, cling nhu
nguon lyc.

Phuong 4n mua phai dam bao rat rd rang vé 1y do tai sao mua, nhitng két qua mong
doi, cu thé hoa nhitng rang budc vé phéap luat, ciing nhu nhitng phuong an thay thé
néu c6 thé. Phuong an mua duoc lya chon tir nhiéu phuong an khac nhau dé dam bao
lya chon dugc phuong an téi wu.

Ngoai ra, trong qua trinh xac dinh nhu cau mua so hitu tri tué va nhuong quyén
thuong mai, can lam roé nhitng rai ro c¢6 thé nhu sy phu thuéc vao nha cung ng,
nhitng rang budc vé phap ly,...

¢, Xdc dinh nhu cdu mua hang gia céng

Luat Thuong mai 2005 dinh nghia gia cong trong thuong mai 1a hoat dong thuong
mai theo d6 bén nhan gia cong sir dung mot phan hoic toan b nguyén liéu, vat liu
clia bén dit gia cong dé thuc hién mot hodc nhiéu cong doan cia qua trinh san xuat
theo yéu cau ciia bén dit gia cong dé huong thu lao.

Thué gia cong dang ngay cang pho bién dbi véi cac doanh nghiép thwong mai vi n6
cho phép doanh nghiép thuong mai chii dong vé hang ho4, khai thac thuong hiéu va
uy tin cta minh, tao ra sy khac biét vé san pham hang hoa dé thu hat khach hang.
Thué gia cong duoc cac doanh nghiép tién hanh nham giam chi phi dau tu, khai thac
cong nghé va lao dong san co cua cac doanh nghiép khac.
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Thué gia cong dugc tién hanh thong qua hop ddng gia cong, theo d6 quy dinh rd rang
doanh nghiép chu dong vé nguyén vat liéu hay giao cho doanh nghiép nhan gia cong
mua gitip. Khi xac dinh nhu cau thué gia cong, doanh nghiép can tinh toan cac yéu t6
thugc vé chi phi dé so sanh voi phuong an di mua. Thong thuong, chi phi thué gia
cong bao gém hai loai phi: phi tra cho nguoi 1am gia cong va cac loai chi phi khac
bao gom chi phi tim kiém nguoi 1am gia cong, chi phi dam phan, chi phi theo ddi hop
ddng, chi phi kiém soat qua trinh 14p hoa don va thanh toan.

Khi x4c dinh nhu cdu mua gia cong, doanh nghiép can xem xét vé van dé nguyén vat
liéu. C6 hai truong hop xay ra:

- Doanh nghi¢p mua nguyén vt li¢u, nha gia cong chi chi tra chi phi nhén cong.
Trong truong hop nay doanh nghi¢p can tinh toan chi tlet dinh mrc hao phi nguyén
vt liéu, 1én phuong an vé cac loai nguyén vt ligu, ngudn hang,... nham phuc vu cho
cong tac dam phan va ky két hop dong gia cong.

- Doanh nghiép gia cong s€ tu lo vé nguyén vt liéu. Trong trudng hop ndy, doanh
nghiép khong can xac dinh chi phi nguyén vét liéu, tuy vay lai phai xac dinh chi tiét
yéu cau vé nguyén vat liéu nhim dam bao chét luong hang mua.

Xéac dinh nhu ciu mua hang thong qua thué gia cong thuc phét la qua trinh 1én
phuong an gia cong. Trong do phai lam rd cac dicu khoan chi tiét sau:

- Phuong 4n san pham: loai san pham, cic quy cach san pham, nguyén vat liéu,
maquette, ...

- Phuong an gia thanh: cac loai phi lién quan.

- Kiém dinh chat luong.

- Thanh toan.

- Chuyén giao cong nghé trong gia cong.

- SO hiru tri tug.

2.3. Xac dinh muc tiéu va phwong 4n mua hang
2.3.1. Xac dinh muc tiéu mua hang

Muyc tiéu mua hang ctia doanh nghiép bao gom:

- Muc tiéu vé chit lugng hang mua.

- Muc tiéu vé dam bao thoi han giao hang nham tranh cac su ¢ thiéu hut hang hoa
trong kinh doanh.

- Muc tiéu dam bao chi phi mua hang 13 thap nhat.

- Muc tiéu dam bao an toan nham giam thiéu cac rii ro trong mua hang.
Ngoai ra, mua hang con ¢6 cadc muc tiéu khac nhu:

- Muc tiéu thu thap thong tin thi truong thong qua céc nha cung cap.

- Muc tiéu huy dong duogc tin dung tir phia nha cung Cép.

- Muc tiéu tao ra nhirng ngudn hang khac biét voi doi thi canh tranh.

- Muyc tiéu ting tinh chil dong va kiém soat duogc dau vao cua doanh nghiép.
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- Muc tiéu thiét lap cac quan hé ddi tac l1au dai voi nha cung cép,...
2.3.2. Xac dinh phwong 4n mua hang

Phuong an mua hang duge xay dung duya trén co s¢ chinh sach va ké hoach mua hang
cua doanh nghiép. Phuong an mua hang phai dam bao chi tiét, nhung cling khong
cang nhac dé dam bao tinh linh hoat trong cong tac mua hang.

Phuong an mua hang cua doanh nghiép thuong duoc xac 1ap cho tung thuong vu mua
hang (thuong c6 gia tri mua va rai ro trong mua hang 16n) hozc cho mot chu ky ngan
(Voi cac mat hang co gia tri hodc rai ro trong mua hang khong cao). Véi da phan
doanh nghiép thuong mai, ké hoach mua hang cho thang, quy, nim duogc xac dinh
mang tinh dinh hudng. Phuong 4n mua hang chi tiét duoc xay dung cho timg thuong
vu theo yéu cau cia qué trinh kinh doanh. Vi nhitng san pham va dich vy ma thoi
gian cung trng dai, phrong an mua hang phai dugc xay dung sém cho tung thoi Ky
kinh doanh.

Phuong 4an mua hang 1a mot tai liéu rat can thiét dam bao su thanh cong cho hoat
dong mua hang cua doanh nghiép. Phuong an mua hang trén thyc t€ ¢6 thé duoc thé
hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:

- Bdan mé ta nhitng hang hod can mua chi rd mot sé dic tinh cta san pham, dich vu
ma doanh nghiép c6 nhu cau;

- Phwong dn chi tiét bao gdm nhitng du tinh ctia doanh nghiép nham trién khai mua
hang hoa va dich vy, né giup cho doanh nghiép quyét dinh nhanh chéng s& mua hang
g, & dau, s6 lugng bao nhiéu,... Ngoai ra, phuong 4n mua hang ciing s& cho phép cac
nha cung ung nhan biét nhanh chong nhiing yéu cau cia doanh nghiép vé hang hoa
va dich vy c6 nhu cau.

Phuong an mua hang thuong cho biét thong tin vé mot s6 nha cung tng quan trong
va so sanh dugc mot sé uu dlem va han Che Cua cac nha cung ung nay. Tuy nhién,
phuong 4n mua hang ciing can phai c6 d6 “mo™ dé tranh han ché cac nha cung ung
moi.

Mot phuong 4n mua hang phai lam cy thé hoa mot s6 noi dung co ban sau day:

+ Muc tiéu mua hang: Muc tiéu mua hang duoc cu thé hoa cho tirng lan mua
hang.

+ Tén, loai san pham, dich vu can mua.
+ Quy cdch, tiéu chuan chat liwong san pham va dich vu.
+ S6 lwong ting logi san pham va dich vu.

+ Giao nhgn: Lam rd nhitng van dé vé do luong, kiém tra cac tiéu chuan, cac
sai s6 cho phép,...

+ Thoi han giao hang: Thong thudng phuong 4n mua hang rat bi dong bai noi
dung nay. Trong qua trinh mua hang, doanh nghiép ludn phai d6i dau véi bai toan gia
ca va thoi han giao hang. Tuy nhién, phuong 4n mua hang can cho thay thoi han an
toan cho phép.
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+ Thoi han thanh todn: Pua ra mtc do wu tién va nhitng yéu cau vé thoi han
thanh toan khi mua hang.

+ Cdc diéu kién vé bao hanh: Truong hop 1y tuong 14 hang hoa va dich vu
dugc mua trong nhiing diéu kién bao hanh tot nhat. Phuong 4n mua hang can néu rd
nhitng diéu Kién bao hanh téi thiéu can co.

+ Cdc diéu kién vé bdo tri: Phuong 4n mua hang phai 1am 16 duogc loai bao tri
mong mudn, cac linh kién thay thé, thoi han bao tri nhiéu nam, cac diéu kién vé nang
cap va cap nhat,...

+ Pdo tgo chuyén giao: Phuong 4n mua hang c6 thé néu ra nhimg diéu kién vé
dao tao chuyén giao néu thay can thiét, can cu thé hoa nhirng van dé nhu thoi gian
dao tao, dia diém, s6 lugng ngudi duoc dao tao, chi phi dao tao,...

+ Cdc tai liéu di kém: Bao gom céc tai liéu vé so do, hudng dan sir dung, hudng
dan duy tu, sira chita, gidy ching nhan nguon gbc, nguyén vat lidu, chang nhan xét
nghiém, cac bién ban vé thir nghiém,... Vé co ban, doanh nghiép can luu ¥ chi tiét hoa
mét s6 noi dung sau:

° Thoi han cac tai liéu phai duoc chuyén giao, thong thuong céc tai liéu duoc
chuyén cho bén mua vao céc thoi diém khac nhau.

° Loai gidy to bao gom ban géc hoic ban photo, CDRom, dia mém,...

° S lugng: thong thuong tat ca nhimg ai c6 lién quan dén sir dung san pham va
dich vu déu can c6 cac tai liéu lién quan. Doanh nghiép thuong phai luu gitr mot ban
duy trit. Thong thuong nha cung cap phai tién hanh nhan ban vi n6 sé lam giam cong
viéc va chi phi cho doanh nghiép, tranh vi pham ban quyén trong truong hop sao
chép...

° Ngon ngir sir dung cia cac tai liéu nén bang tiéng Viét, néu bang ngoai ngit
thi doanh nghiép co6 thé hgp tac vai nha cung ung dé chuyén sang tieng Viét nham tao
dieu kién cho nguoi st dung.

° Phan mém va phién ban sir dung, nhdm tranh nhimg truong hop cac tai ligu
ban giao qua dia mém khong str dung dugc do doanh nghiép thiéu cac phan mém phu
hop.

° Luu y: Mot s6 truong hop, dac biét khi lién quan dén cac hoat dong mua
thong qua nhap khau, mot so6 quy dinh vé danh so tai liéu c6 thé duoc ap dung.

+ S¢ hitu tri tué: Nhimg luu ¥ ¢6 lién quan dén s hitu tri tué khi mua hang.

+ M¢t s6 dia chi nha cung iing c6 thé: Mot phuong 4n mua hang tot phai dua
ra dugc chi din huéng dan quéd trinh mua. Goi md mot s6 nha cung tng c6 thé, va

danh gia ndng lyc cua cac nha cung Uimg nay theo cic thong tin thu nhén dugc trong
cac thuong vu trude day hodc thu duoc tur thi treong.

2.4. Xac dinh ngan sach mua hang

Cung viéc xay dung mot phuong an mua hang chi tiét, doanh nghiép cling can lén
ngan sach mua hang. B¢ xac dinh ngan sach mua hang, doanh nghiép can xac dinh
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téng gia tri hang hoa va dich vu can mua, va du tri cac khoan chi phi can thiét ¢é
mua hang. Thong thudng céc chi phi bao gdm cac khoan chinh sau:

e Tién hang chi tra cho nha cung ¢ng.

e Chi phi van chuyén hang mua.

e Chi phi bao hiém hang mua.

e Chi phi luu kho (thué kho, 13i vay,...)

e Thué.

e L¢ phi khac trong mua hang.

e Chi phi nhan sy mua hang.

e Chi phi hoa hong méi gidi trong mua hang.
e Chi phi van phong pham.

e Chi phi dién thoai, internet, chuyén phat gidy to...
e Chi phi di lai

3. To chirc thuc hién mua hang
3.1. Tim kiém nha cung cip

Doanh nghiép mong muébn c6 nhiéu nha cung cap cho mdi san pham, dich vu
ma doanh nghiép thuong mai cin mua dé c6 thé lya chon. Van dé 1a tim ho ¢
dau? Bang cach nao? Can nhitng théng tin gi vé cac nha cung cap d6? Lam sao
lya chon dugc nha cung cap phu hop nhat.

3.1.1. Phén loai nha cung cap
- Phdn logi theo gia tri hang mua

+ Nha cung cap chinh: La nha cung cap ma gia tri mua duoc tir d6 chiém ti
trong I6n nhat va cha yéu trong khoi luong hang hoa ma doanh nghiép mua vé
dé cung cap cho khach hang trong mot thoi gian nhat dinh. Nha cung cap nay
quyét dinh khoi luong hang hoa mua vao va d6 on dinh cta qua trinh mua nén
can phai dugc quan tam thuong xuyén.

+ Nha cung cip phu: La nha cung cdp ma gia tri hang hoa mua vao chiém ti
trong nho trong khoi lugng hang mua dugc. Khoi lugng hang hoa mua dugc tu
nguon nay khong anh huong lon dén ké hoach mua va doanh s6 ban ching trong
tuong lai, nhat la doi v&i nhitng nguon hang moi.

-Phdn loagi theo tinh chdt quan hé

+ Nha cung cip truyén théng: Doanh nghiép dd c6 quan hé mua ban voi nha
cung cap trudce do, trong mot thoi gian dai. Hai bén da c6 hiéu biét lan nhau.
Mtrc d6 rui ro khi mua hang tai nha cung cap truyén thong thap.
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+ Nha cung cdp mai: Doanh nghiép chua c6 hodc c6 it quan hé thuong mai Véi
nha cung cap nay. Doanh nghiép can nhiéu thong tin hon vé nha cung cap dé
dua ra quyét dinh. Thong thuong doanh nghiép sé trién khai mot sé hop dong
mua hang khong 16n dé thaim do va danh gia niang lyc va chat luong nha cung
cap.

-Phan loai theo pham vi dia ly

+ Nha cung cip trong nuéc: La nhitng nha cung cdp co co s0, van _phong tai
Viét Nam. Doanh nghiép ¢6 thé chu dong tim hiéu nhitng thong tin can thiét c6
lién quan dén nha cung cap va viéc mua hang cua ho. Doanh nghiép thuong mai
c6 kha niang kiém soat tinh hinh cung cdp hang ho4 cua ho theo cac hop dong da
ki két...Tuy nhién,6 mot s6 mit hang (vi du nhu: sat, thep, hang dién tu,
phuong tién di lai, dung cu gia dinh...) déu co. chét luong thap, gia cao, kiéu
dang, mau ma chua thuc sy dap ung duoc nhu cau thi hiéu cua nguoi tiéu dung.
Mot s6 nha cung cap trong nude chua dam bao duoc do tin cay trong hoat dong
kinh doanh, tham chi vi pham phap luat va dao duc kinh doanh.

+ Nha cung cap nudc ngoai: Day chinh la ngudn hang nhap khau cua doanh
nghiép. Doanh nghiép ¢6 thé ky két truc tiép véi cac doanh nghiép nudc ngoai
dé nhap hang hoac qua trung gian.

3.1.2. Céc ngudn thong tin tim kiém nha cung cap
Ngudn thong tin tim kiém nha cung cap bao gom:

- Nguén thong tin ndi bo doanh nghiép. Nguon nay c6 duoc nhd vao qua trinh
luu trir thong tin vé nha cung cap da ting c6 quan hé vai doanh nghiép. Nguon
nay con cé thé bao cic thong tin dén tir cdc ca nhan trong doanh nghiép (nha
quan tri, nhan vién mua hang va nhitng ngudi khac trong doanh nghiép); cac ho
so nha cung cap dang duoc luu tra tai doanh nghiép...

- Nguén thong tin dai chung: Bao, tap chi chuyén nganh, truyén hinh, dai phat
thanh, mang internet,...

- Nguén théng tin tir phia cac nha cung cép thu chao hang, catalog quang cao,
dai dién ban (nguoi chao hang), hoi chg, trién 1am va gigi thiéu san pham, hd so
dy thau cung cap san pham dich vu ctia cac nha cung cap .v.v.

3.1.3. Lap hd so cac nha cung cap

Pé 1ap hod so cac nha cung cap, doanh nghiép tién hanh thu thap cac thong tin,
xtr ly thong tin Ve nha cung cap, rut ra nhing nhén xet, danh gia va két luan vé
tung nha cung cap theo cac nguyén tic tiéu chuan lya chon da dé ra. H6 so nha
cung cap can chira dung nhitng thong tin co ban sau:

- Tén hiéu ciia nha cung cép.

- Chirc nang, nhiém vu, nganh nghé kinh doanh, linh vuc kinh doanh.
- Pham vi hoat @ong theo thi truong.

- Chat luong san pham dich vu
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- Uy tin, nhdn hiéu thuong hiéu san pham dich vu.

- Cac diéu kién cung cap san pham.

- Kha nang tai chinh.

- Kha ning cung cap va dap ung nhu cidu mua hang cua doanh nghiép.
- V.V,

Vé nguyén ly, doanh nghi¢p can tim kiém céc nha cung cip theo quan diém dau tu
xay dung mdi quan hé tét dep va lam an lau dai v6i ho. Tuy nhién, phai hét suc than
trong khi thu thap va tim hiéu thong tin vé nha cung cip, nhit 1a cac nha cung cip
nudc ngoai vi cac thong tin vé ho rat kho kiém chiing hodc phuc tap. Trong nhitng
trrong hop nay, doi hoi doanh nghiép uu tién mua hang ctia nhitng thuong hiéu c6 uy
tin.

Bdng 6.3: Danh sdch nha cung cdp dwoc lya chon
ST | Tén nha cung | Ngudoi lién i o Dich vu/ san Ghi
X A Dla Chl 2 ¢ A 4
T cap hé : pham cung cap chu
Phé duyét Ngay........ thang....... nam... ......
Giam Péc Phu trach mua hang Ngwoi danh gia
Bdng 6.4: Danh sdch nha cung cdp chinh thirc
ST Ténnha | Nguwoilién | Diachi | Higu luc Ngay Ghi
T cung cap hé danh gia chu
lai
Phé duyét Ngay........ thang....... nam.........
Giam Péc Phu trach mua hang Ngwoi danh gia
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3.2. Lwa chon nha cung cap

3.2.1. Céc tiéu chuin lra chon nha cung cip

DPé lya chon nha cung cip, doanh nghiép can xay dung duoc cac tiéu chuan
danh gia va lya chon nha cung cap.

- Cac tiéu chuan chinh

+ Chét lugng cua nha cung cap: nhin hiéu hang hoa, chat lwong hang hoa...
diéu nay thuong duoc thé hién qua tiéu chuan chat lugng ma ho dat dwoc qua
cac ki kiém tra va danh gia chat luong nhu céc tiéu chuan ISO, huy chuong tai
cac hoi cho...

+ Thoi han giao hang: thoi han giao hang c6 duge dam bao khong : nha cung
cap thuong xuyén giao hang dang hen hay sai hen va tai sao sai hen...

+ Gia thanh hang mua bao gom gia mua va chi phi mua hang, diéu kién thanh
toan...; dé danh gia gia thanh mua hang can cin ct vao gia thi trudng, chi phi
van Chuyen thué, cac wu dii trong thanh toan va mua hang...

- Cdc tiéu chuan khdc

+ Kha nang ki thudt cua nha cung cap kha niang trong d6i mai san pham, trong
dam bao giai quyét tét cac van dé vé ki thuét va cong nghé trong cic hoan canh
dac biét, hodc trong cac don dat hang dac thu; kha nang ki thuat giup nha cung
cap c6 kha nang thich ing véi cac doi hoi cua thi truong.

+ Dich vu sau ban va dich vu bao tri.

+ Kha nang san xut caa nha cung cap: kha ning san xuét caa nha cung cap bao
dam tinh lién tuc cling nhu chét luong cua cung cip hang ho4, cu thé bao gom
chat luong cua trang thiét bi, kha ning nhan sy, té6 chirc san xuat, hé théng kiém
tra chat luong, diéu kién lam viéc.

+ Kha ning tai chinh cta nha cung cap: ho dang ¢ giai doan 6n dinh va phat trién voi
tinh hinh tai chinh lanh manh hay dang & thoi ki thua 16 va kho khan vé tai chinh.

3.2.2. Phuong phap lra chon nha cung cap

Khi lya chon nha cung cap, can van dung sang tao nguyén tic "khong nén chi
c6 mot nha cung cap".

Viéc lya chon nha cung cap phai dugc xem xét trén hai loai mat hang:

Thit nhdt, d6i voi nhitng mit hang ma doanh nghiép dang c¢6 sdn nha cung cap
(ttrc 1a mit hang doanh nghiép dang kinh doanh) thi viéc c¢6 can tim nha cung
cip moi hay khong can phai dua trén nguyén tic “néu cac nha cung cip con lam
cho chung ta hai 1ong thi con tiép tuc mua hang cua ho”. Nghia 1a doanh nghiép
nén tiép tuc mua hang cua nhitng nha cung cap hién thoi néu dap tng duoc nhu
cau va ké hoach mua hang cua doanh nghiép. Tuy nhién, cling can phai co su
Kiém tra, danh gia khach quan qua trinh cung cap hang hoa cua ho cho doanh
nghiép dé viéc mua hang dugc tot hon.
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Thet hai, ddi véi nhitng hang héa méi duogc dua vao danh muc mat hang kinh
doanh hoac nhitng mat hang ma céc nha cung cap khong dap tng dugc nhu cau
mua hang cia doanh nghiép thi phai tim nha cung cap mai.

Trén co so cac tidu chuan lya chon, doanh nghiép c6 thé sir dung cac phuong
phap dé lya chon nha cung cap sau:

- Phwong phdp dwa vdo kinh nghiém: Nha quan tri mua hang cé thé bang kinh
nghiém, sy tung trai va von Séng ctia ban than trong sudt qua trinh hoat dong
ctia minh dé lya chon nha cung cip. Phuong phap nay don gian, cac quyét dinh
duogc dua ra nhanh chong, song mang tinh chu quan, dinh kién hoic thién kién,
c6 thé mac sai lam trong viéc danh gia va lua chon.

- Phuong phap thang diém: Nha quan tri so dung cac tiéu chuan danh gia doi
vo1 nha cung cap, két hop véi cac phuong phap cho diém theo céc tiéu chuan,
sap Xep tha tu wu tién dua trén tong s6 diém cua cac tiéu chuan d6i véi ting nha
cung cap tir d6 dua ra cac quyét dinh lya chon mang tinh khach quan. Theo
phuong phéap nay, doanh nghiép c6 thé ap dung quy trinh lya chon nha cung
cap:

+ Xac dinh cac tiéu chuan danh gia nha cung cap :

+ Xac dinh trong s cho tung tiéu chuan, cho diém nha cung cap theo céc tiéu
chuan va tién hanh lwa chon;

Can luu ¥ 1a cac tiéu chuan va céc trong s6 thay doi theo tirng 1an mua hang (theo s6
lugng, theo nhu cau, theo thoi gian...).

Bdng 6.1 Minh hoa phirong phép thang diém trong lya chon nha cung cap.

Bing 6.1: BANG DPANH GIA NHA CUNG UNG
Tén nha cung cap

..............................................................................

TIEU THUC PANH NOIDUNG | o\ | TRONG | DIEM*
GIA THU THAP SO HSO

Chat luong san pham

Thoi gian giao hang

Gi4 ban

Phuong thirc thanh todn

Phuong thurc giao hang

o U‘lwaH—|c_|n
R (PN O

Sy phan héi doi véi nhitng
su O phat sinh
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\l

Thoi han da giao dich

8 | Quy md san xuat

i

S6 luong hang hoa t6i da
dap ung y€u cau cong ty

Téng céng

Diém Trung binh = (Tdng diém * hé s6 ) / tong hé sb =

Chon

Khong chon

Phé duyét Ngay..... thang....... nam......
Giam Doc Trwong phong
Nguwoi danh gia

Pé dam bao viéc lya chon nha cung cép duogc khach quan, chinh xdc, doanh nghiép
thuong tuan thu quy trinh lya Chon nha cung cap. Quy trinh nay nham muc dich danh gia
va lya chon dugc nha cung cip phu hop Voi yéu cau cia Cong ty va thoa man yéu cau
cua khach hang.

3.3. Thwong lwgng va dat hang
Muc dich cta thuong luong va dit hang nham dat dugc nhirng thoa thuin voi

nha cung cap vé cic diéu kién mua ban san pham, dich vu ma doanh nghiép can
mua, tién hanh dat hang theo hinh thirc phu hop nhat.

Thwong lwong Véi nha cung cép: Pugc hiéu 1a qua trinh giao dich, dam phan
vGi nha cung cap dé di dén nhitng thoa thuan gitra hai bén (nguoi mua va nguoi
ban) nham muc dich cung c6 1gi. D6 1a mot giai doan rat quan trong trong qua
trinh mua hang, quyét dinh dén chat lugng va hiéu qua cta cong tic mua hang.
Trong giao dich, dam phan, nha quan tri phai quan tdm dén cac van dé thuong
lwvong nhu sau :

- Céc tiéu chudn ky thuat cua hang hoa can mua vé: mau ma, chat luong, céc
phuong tién va phuong phap kiém tra.

- Gia ca va sy dao dong gia ca thi treong lac giao hang c6 bién dong.
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- Phuong thtrc va hinh thac thanh toan tién mua hang (tra bang tién mat hoic
chuyén khoan, tra ngay hoac tra cham, ....)

- Hinh thac, thoi gian, dia diém giao hang (giao tai kho nguoi cung cap hay
giao tai kho cua doanh nghiép thuong mai...)

Giao dich, dam phan luén duogc coi 1a mét hoat dong vira mang tinh khoa hoc, vira
mang tinh nghé thuat. Bang nhan thac va tu duy khoa hoc, nha quan tri ludn phai co
su chuan bi ki cang dé khong bi dong hay 1am mat thé chu dong trude nha cung cap,
d6 cling chinh 1a viéc giai bai toan mua hang v&i cac ham muc ti€u va cac rang budc
long, chat khac nhau. Mit khac, nhu mot nghé thuat, nha quan tri can biét s dung
khéo 160, linh hoat cac hinh thtc giao dich, dam phén, cac cong cu giao tiép khac
nhau (nhu giao dich, giao tiép thong qua thu tir, dién thoai, dién bao, internet, gip g&
truc tiép... ) tuy theo timg thuwong vu kinh doanh, nhu muc tiéu cua viéc mua hang,
sb lugng hang hoa mua ban, do phuc tap ctua cac giao dich, dam phan, kha nang tai
chinh, mdi quan hé véi nha cung cip...dé lua chon nhimg budc di thich hop.

Mot vai diém can luu y khi thuong luong:
+ Can biét ca nhan ctia ngudi ban: cach giao tiép, cach dam phan, quyén quyét dinh.
+ Biét rd nhu cau ctia minh: tinh ning st dung caa san pham, biét rd cac 1an
mua trudc do.
+ Biét rd t6 chuc cudc thwong luong: muc tiéu, diéu khoan cha chét cua hop
dong, c6 thé nhan nhugng diéu gi va khong thé diéu gi.
+ Biét din dat cudc thuong lugng: 1y 1& chuan bi trudc, thir tu thuong lugng cac
dieu khoan, cac cay at chu bai, cach dat van de, gay tinh hudng va giai phap cho
tung tinh huong.
Ddt hang : Két qua cia qua trinh thuong luong 1a viéc doanh nghiép thuong
mai dat hang véi nha cung cap, theo cac hinh thuc cha yéu nhu ki két hop dong
mua ban (ding tén ngudi mua va nguoi ban), hdéa don ban hang, thu dat hang.
Trong d6 hinh thtc hgp dong mua ban la quan trong va co tinh phap 1y cao
nhat.
Hop dong mua bdn : 1a co sé dé cac bén ky két lam tdt nghia vu cta minh, 1a
can cu phap ly dé phan xu trach nhiém moi bén khi c6 tranh chap va xu 1y vi
pham hop dong. Vi vay, hop dong mua ban phai dam bao day du, rd rang va cu
thé cac noi dung dudi day :

- Tén, sb luong, quy cach, pham chat hang hoa.

- Bao bi dong goéi hang hoa.

- Pon gi4 va phuong phap dinh gia.

- Tén, dia chi cta cac bén mua ban hodc nguoi dai dién cho cac bén.

- Thoi gian, phuong tién, dia diém giao nhan hay chuyén giao quyén so
hiru hang hoa.
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- Piéu kién giao nhan, xép d&, van chuyén.

- Pong tién thanh toan, phuong thirc va thoi gian thanh toan.
- Trach nhiém cua cac bén khi vi pham hop déng.

- Hiéu lyc ctia hop ddng va thu tuc giai quyét cac tranh chép.
- Céc diéu kién khac ma hai bén da thod thuan.

Hop dong phai thé hién tinh chu dong trong mua hang va dam bao loi ich cua
hai bén mua ban. Hop dong phai dugc ky ket trén co s& cac quy dinh cua phap
luat (Phap 1énh vé hop dong Kkinh té, Luat dan sy, Luat thuong mai...)

3.4. Giao nhin hang va thanh toan tién mua hang

Muc dich cua giai doan nay nham dam bao nha cung cép giao hang dung thoi
han, dang hop dong hay don dit hang da dugc cam két hay chap nhan, thanh
toan tién mua hang cho nha cung cap theo dung thoa thuan cia hai bén.

Budc cong viéc nay bao gdm cac ndi dung cy thé sau:

Thiic giuc giao hang: doanh nghiép co thé thuc giuc nha cung cép giao hang khi thoi
han giao hang sap dén va thuc giuc giao hang khi thoi han giao hang da hét, qua do
néng cao tinh chu dong trong viéc giao nhan hang dé dé phong truong hop giao hang
tir phia nha cung cap do nhiing nguyén nhén khach quan. C6 thé su dung cac kénh
lién lac khac nhau gitra doanh nghiép va nha cung cap d¢ giai quyet cong viéc nay

Té chirc giao nhdn hang: théng qua viéc giam sat, theo ddi qua trinh giao
hang. Khi giao nhén hang can thuc hién nghiém tuc, than trong cac ndi dung
kiem tra sau:

- Kiém tra vé mat chang loai, miu ma, co s&, mau Sic .v.v. cia hang hoa

- Kiém tra chéat luong hang hoa: Kiém tra theo tiéu chuan da ky két, co thé thué
dich vu kiém tra chat lugng.

- Kiém tra s6 luong hang hoa: Can ctr vao hoa don mua hang.

- Kiém tra hoa don thanh toan tién mua hang

Thanh todn ‘tié;n mua hang: Trén co s¢ phuong thire, hinh thirc thanh toan, thoi
han, dong tién thanh toan va cac diéu Kién thanh todn khac da duoc thoa thua:m
da duoc ghi trong hgp dong, doanh nghiép thuong mai tién hanh thanh toan tién
mua hang cho nha cung cap (bén ban)

Khi thanh toan can phai cha ¥ dén cac diéu Kién thanh toan duoc thé hién qua
mot so ky hi¢u dudi day:

- Ky hiéu p1/t1p2/t2n/t3...c6 nghia 1 néu thanh toan trong t1 ngay dau s& dugc
huong chiét khau pl%, néu thanh toan sau ngay thur t1 nhung trudc t2 ngay thi
dugc huong chiét khau p2% (p2<pl), phai tra ding gia tir ngay thu t3.

- Ky hiéu E.O.M co nghia la thoi gian thanh toan cho thwong vu dugc tinh tur Cu‘fr)i
thang. Vi du: 3/10 n/30 E.O.M duoc hiéu la néu thanh toan trong vong 10 ngay dau
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s& duoc huong chiét khiu 3% va phai thanh toan dang gia ké tir ngay tha 30, tuy
nhién hang c6 thé mua & bat cr ngay nao trong thang nhung thoi han dé tinh méc
ngay thanh toan va muc chiét khau duoc huong 1a ngay cua cudi thang d6 (tac dau
thang sau).

- Ky hi¢u R.0.G c6 nghia la khi nhén hang 1a bat dau tinh thoi gian thanh toan
va muc chiét khau dugc huong.

- Ky hiéu C.0.D c6 nghia 1a khi hang t&i 1a phai thanh toan tién ngay.

Viéc thanh toan tién mua hang lién quan dén quyén loi va nghia vu cua ca
ngudi mua véi ngudi ban, mit khac can thé hién méi quan hé lam an gitra hai
bén. Do vay can phai nghiém chinh thyc hién dé ning cao uy tin cua doanh
nghiép trudc cac nha cung cip, duy tri va phat trién méi quan hé tét dep, bén
virng vai ho.

Viéc kiém tra theo cac ndi dung trén phai dung phuong phap, thoi gian, cach
thic... da duoc thoa thuan gitra hai bén.

Phdt hién va xie Iy cdc sai pham trong qud trinh thuc hién hop déng: qua
trinh

kiém tra s& gitp phat hién kip thoi cac sai pham hop dong hay don dat hang va
nguyén nhan cua chung (nhu giao hang khong dung so luong, chat luong, quy
cach hang ho4, dung thoi gian dia diém). Sau d6, theo nhiing diéu khoan hoic
thoa thuan gitra hai bén dé quy két trach nhiém va xir 1y vi pham trén co s "c6
1y, ¢6 tinh".

Bdng 6.5: So6 gidm sdt nha cung cdp khi giao hang
Tén nha cung cap

.......................................................................................

ST | Hopdong | Ngaynhdn | Véindé | Cachxir | Kétqua | Ghichi
T SO hang phat sinh ly

4. Nghiép vu mua hang ciia nhan vién mua hang
4.1. Nhiém vu va yéu ciu cin thiét
4.1.1. Nhiém vu

- Chap hanh nghiém chinh va thuc hién noi quy cua DN va phap luat cua nha
nudc. Néu cao y thic chu dong sang tao, tu giac va tan tuy vaéi nhiém vu dugc
giao.
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- Nam vitng ngudn hang, biét cach tac dong tich cuc va bam sat tién do thuc
hién. BPon doc cac co s san xuat thuc hién dang cac chi tiéu trong hgp dong
mua ban da ky.

- Thyc hién tét nghiép vu mua hang va giao nhan hang, 1én lich mua hang cu
thé khoa hoc. Panh gia phan loai pham cap hang hoéa chinh xac. Can dong do
dém, 1ap chang tir thanh toan tién hang phai trung thuc, chinh xac, cong bang,
dan chu, khong gay phién ha cho nguoi ban.

- Xay dung tét mdi quan hé vai cac co sd san xuét, véi chinh quyén dia
phuong, véi cac nha cung cap va thu kho caa DN. Trong giao dich mua ban
phai trung thuc, chinh xac va song phang, ludn an can, niém né, binh tinh,
khiém tén trong mua ban hang héa, quan tdm va ton trong khach hang.

- Khong ngung hoc tap nang cao trinh d6 chinh tri va nghi¢p vu chuyén mén
dé nang cao su hiéu biét va tay nghé trong céng tac mua hang, kiém nhan hang
thanh thao va chinh xac, mua dugc hang phu hop véi yéu cau kinh doanh cua
doanh nghiép

4.1.2. Yéu ciu d6i v6i nhan vién mua hang

- Yéu cau vé thé chat: bao gdom vé stcc khoe, vé dién mao, hinh thuc, dang
di€u trong cong tac

Bat ky mot loai lao dong nao ciing doi hoi phai bo ra mot luong stc lyc nhat
dinh, do vay nguoi lao dong can phai c6 mot suc khoe tot dé dam dwong cong
viéc dugc giao phé. Viéc thu mua hang hoa la mdt cong viéc phuc tap, doi hoi
sy tinh té va c6 suc khoe déo dai dé tir @6 han ché duogc su yéu kém do stc khoe
gay ra.

Vé dung mao phai wa nhin, d& coi twoi tinh dé c6 kha niang cuén hat khach
khi giao tiép. Vé hinh thirc bao gom vé dau toc, trang phuc, trang diém, ...boi vi
tat ca cac van dé trén khi c6 mot so suat nho déu co tac dong xau dén nguoi
xung quanh. Trang phuc dep sach theo dung quy dinh cuia doanh nghiép, trang
diém nhe nhang lich sy. Vé dang diéu phai nhe nhang, té nhi, lich sy va giao
tiép phai chuan muec.

- Yéu cau vé nang luc; bao gom kha nang vé tri nhg, vé phan tich va téng hop
tinh hinh, kha nang sap x¢ép cong viéc.

Kha niang vé tri nhg: cong viéc nao ciing can cé tri nhé, tri nhé la mot trong
nhitng pham chat nang lyc can c6 d6i voi con ngudi dé dam bao duoc cong viée
chung va cong viéc riéng hop Iy, dic biét d6i voéi nhan vién thu mua phai tao
cho ban théan co6 thoi quen ghi nho vé cac nét dic thu cua hang hoa, cic thong
tin vé nhu cau thi trudng, cac tiéu chuan phén loai hang hoa, van dé nao la
chinh, la that can thiét, cong viéc nao can giai quyét trude... dé tién hanh giai
quyét va xu Iy dugc kip thoi.

Kha ning phan tich va tong hop tinh hinh la dé nam viing dugc chinh xac cac
cong viéc can lam nham mua duoc hang tot va dinh hudéng cac thao tac cong
viéc mua hang dugc chuan xac va hop ly.
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Kha ning sap xép cong viéc mot cach hop Iy va khoa hoc dugc thé hién ¢ chd
con ngudi d6 phai co dau oc td chic cong viéc va giai quyét cong viéc co hiéu
qua, han ché duoc sy hao ton qua suc.

- V& trinh d6 tay nghé: dam bao sy biét viéc, thao viéc @é thu mua cé hiéu
qua. Nhan vién thu mua phai dam bao dugc dao tao qua nghiép vu kinh doanh
thuong mai va nghiép vu mua hang dé ho am hiéu duoc nghiép vu mua hang,
hiéu biét tuong tan vé hang héa va ngudn hang mua, dong thoi giai quyét tét
cac tinh hudng khi mua hang va giao nhan hang.

- V& pham chét dao duc: phai trung thuc, that tha va liém khiét, biét giir chir
tin v&i moi ngudi xung quanh va véi khach hang. Phai biét dit loi ich cua tap
thé 18n trén hét, khong dwgc phép lam dung long tin caa moi ngudi dé thu loi
nhuan ca nhian mot cach bat chinh. Trong thanh toan phai rd rang, song phang,
kip thoti, chinh xac.

Phai biét kién tri nhan nai va ty chu dé binh tinh giai quyét cong viéc mot
cach khoa hoc, tranh nén néng voi vang va lam au.Phai cé tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc va doan két noi bo tot. Bong thoi phai say mé cong viéc va
khong ngiring hoc tap vuon 1én dé nang cao nhan thirc cho ban than va lam viéc
c6 hiéu qua. Tac phong va thai do lam viéc phai nhanh nhen, chuan muc, thao
vat, linh hoat va nhay bén trong kinh doanh.

- Thai do khi giao tiép phai niém no, cu xir lich thiép. Co tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc dugc giao va vai khach hang. Phai luén tu chu, binh
tinh va tinh tao trong moi tinh hudéng dé giai quyét cong viéc mot cach chinh
xac. C6 chi tién thu, tich cuc ning dong trong cong tac.

4.2. Noi dung thuc hién ciia nhan vién mua hang

Pé DNTM kinh doanh c¢6 hiéu qua, nhan vién mua hang phai nam viing
va lam dugc cac khau cong viéc sau:

- Nam vitng nhu cau vé hang hoa va dich vu cua khach hang dé biét duoc nhu
cau ma khach hang can, hang d6 c6 mau ma chat luong thé nao va khach can
hang vao thoi gian nao, dé tir d6 khai thac hang héa kip thoi.

- Nghién ctu kha niang cung ¢tng hang héa cua nguon hang dé biét & do co
ban nhitng mit hang gi, quy mo san xuét 16n hay nho, gia thanh hang hoa cao
hay thap, diéu kién giao nhan va thanh toan, hang hoa dwoc san xuat bing
ngudn nguyén lidu nao.

- Biét cach ky két hop dong mua ban hang hoa véi cac déi tac mot cach chinh
X4c, rd rang, dang luat, thé hién dugc ké hoach va lich giao nhan hang hop 1y.

- Xay dung dugc ké hoach mua hang hop Iy, mua hang & dau, mot 1an mua
bao nhiéu va mua nhirng hang gi, mua vao thoi gian nao, van chuyén hang mua
bang phuong tién nao hop ly nhat.

- Tién hanh mua hang: biét cach lam thu tuc tam tng mua hang, mua hang
theo dang trinh tu (ldy héa don mua hang, kiém nhan hang vé sb luong, chat
luong, thanh toan tién hang, chuyén hang vé doanh nghiép va giao hang cho thu
kho)
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- Hach toan nghiép vu mua hang thong qua viéc tap hop chang tir co lién
quan dén viéc mua hang, 1én bang ké va thanh toan tién tam &ng.

- Biét cach lam bao cao mot 1an mua hang va rat kinh nghiém cho ban than dé
mua hang c6 hiéu qua.

5. Cac hinh thirc mua hang
5.1. Mua tai kho ngwoi ban

Trude khi dén kho ngudi ban mua hang, nhan vién thu mua phai lam tét cong
tac chuan bi sau day:

- Kiém tra lai cac thong tin vé ngudn hang va lich giao nhan hang

- Chuén bj tién thanh toan

- Chuan bi nhan lyc di mua hang va ap tai, bao vé hang vé kho cua DN

- Chuan bj day du giay to tuy than va gidy to lién quan dén 16 hang mua

- Thong bao véi thi kho vé khbi luong hang mua, thoi gian hang vé kho, loai
hang mua vé

Pung lich giao nhan hang, ngudi mua dén kho nguoi ban dé nhan hang theo
trinh tu sau:

- Pén kho, ngudi ban phai xuat trinh giay to cho bao vé dé dugc vao kho

- XUOng phong nghiép vu- ké toan dé 1ap hoa don mua hang

- Kiém tra hoa don xem ghi c6 dung va du thong tin vé hang mua chua

- Xudng kho nhan hang: dau tién nhan khai quat 16 hang, phan loai kién hang,
cac kién co bao bi bi rach- v&- dap- co nghi van...phai d6i tai kho ngay. Tién
hanh kiém nhan dai dién hay toan bo 16 hang theo hop dong da ky, khi kiém
nhan phai phan chia ra 3 khu vuc cu thé: noi ¢é hang da kiém, noi dé hang dang
kiém, noi dé hang chua kiém, tranh kiém trung hay kiém sét.

Kiém xong, tién hanh chat xép hang 1én phuong tién van chuyén theo trinh ty

- Trudc khi chat xép phai kiém tra do an toan cia phuong tién: bao gom
thung xe- san xe, thanh xe, khoa xe, tinh v¢ sinh cua xe, kha nang van hanh cua
Xe,...

- Khi chat xép phai dam bao dtng k¥ thuat huéng dan bén ngoai bao bi, dam
bao an toan cua hang hoa, tan dung dugc suc chira ciia phwong tién van chuyén.
Pong thoi két hop viéc kiém nhan lai 1an cudi cang xem c6 khop vei chang tir
khong, néu khong khép phai bao ngay cho nguoi ban dé xur Iy kip thoi.

Phai nhan du chang tir can thiét c6 lién quan dén 16 hang mua dé tién cho
viéc quan ly, van chuyén hang héa vé kho doanh nghiép, ciing nhu tién cho viéc
quan ly hang va xuat ban hang duoc ngay.

Van chuyén hang héa va bao vé hang hoa trén duong vé kho cua DN

Vi 16 hang 16n, phuc tap hay quy hiém, gia tri cao...phai co6 nguoi 4p tai bao
V€ 16 hang di theo. Con hang thong thuong thi ngudi mua cung nhén vién van
chuyén co trach nhiém quan Iy hang hoa trén duong van chuyén.

Khi hang vé dén kho cua DN

- Nguoi mua phai giao chtng tir cho tha kho, va cung tha kho chang kién viéc tiép
nhan hang vao kho cta DN.
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- Giao xong hang, ngudi mua hang cung tha kho ky nhan vao chuang tir giao hang
va s6 nhap kho

- B40o c4o0 tinh hinh mua hang va kién nghi bién phap mua hang cé hiéu qua cho
nguoi phu trach
5.2. Mua hang giao nhan tai kho ngwoi mua

Khi DNTM tién hanh ky hop dong mua ban hang héa véi ngudi ban, trong hop
dong ghi rd: ngudi ban cé trach nhiém mang hang dang tiéu chuan quy dinh dén tan
kho ngudi mua dé giao ban.

Khi hang dén Kho ngudi mua, ngudi mua moi thi kho caa doanh nghiép thuong
mai tién hanh cung giao nhan theo trinh ty sau:

- P& nghi nguoi ban giao toan bo ching tir ¢6 lién quan dén 16 hang mua, dé tha
kho ¢6 can ctr tiép nhan hang vao kho. Khi di c6 chiing tir, ngudi mua phai kiém tra
ki cac noi dung ghi trong ching tir, con dau, chit ky xem da hop 18 chua.

- Tiép dén la kiém tra mirc do nguyén ven va sb luong, chat luong cua bao bi xem
c6 khop vai chung tir giao nhan khong.

- V6i bao bi bi v&, hong, ¢o nghi van phai danh dau va dé riéng. Sau khi kiém tra
hang trong bao bi tét xong thi ma bao bi va kiém tra ki hang bén trong bao bi bi hu
hong d6. Néu hang trong cac bao bi khong bao dam tiéu chuan thi Iap bién ban theo
quy dinh, yéu cau ngudi giao ky nhan va nguoi mua co quyén tir chdi nhan sé hang
kém chat luong do.

- Tién hanh kiém nhan dén hang hoa: viéc kiém tra nay do thu kho cia DNTM mua
hang tién hanh, nhan vé ca sé luong, chat luong, gia ca, thoi han si dung cua hang
mua va c6 sy chung kién cia ngudi giao hang va ngudi mua hang.

- Khi két qua 16 hang khép voi chiing tir giao nhan cia nguoi ban thi ca 3 nguoi:
nguoi giao hang, nguoi nhan hang va tha kho cung ky vao chirng tir giao nhan caa
nguoi ban va s6 nhap hang cua thu kho.

Sau d6 nguoi nhan moi ngudi ban mang ching tir ¢6 lién quan dén 16 hang 1én bo
phan ké toan ctia doanh nghiép thuong mai bén mua hang dé thanh toan tién va hoan
lai cho nguoi ban mot bo chang tir. Toan b 16 hang da nhan phai duoc tha kho dua
vao kho dé bao quan theo yéu cau cua tirng loai hang cho thich hop.

5.3. Mua hang tai kho trung gian

Mua hang véi hinh thirc giao nhan nay thi trong hop dong mua ban phai quy dinh
rd vé dia diém giao nhan hang, lich giao nhan hang, chi phi luu kho va luu béi do bén
nao chiu.

Thudng khi bit dau van chuyén 1én phuong tién van chuyén thi nguoi ban du bao
thoi gian hang s& dén dia diém giao nhan, khi xe bit dau chuyén banh thi ngudi ban
bao cho nguoi mua chinh xac hang s& van chuyén bang phuong tién gi, thoi gian
chinh xac hang sé téi noi giao nhan.

Khi nhan duoc du bao, ngudi mua tién hanh cac cong tac chuan bi sau day dé phuc
vu cho viéc giao nhan hang dugc tét: chuan bi vé phuong tién van chuyén hang tir noi
nhan vé kho cua DN, chuan bj vé nhan luc di nhan hang, chuan bi dung cu, bao bi che
day hang, chuan bj gidy to va tién di mua hang,..

Khi nhan duoc théng bao, nguoi mua tién hanh dén noi trung gian dé nhan hang
theo dang trinh tu: nhan chang tr truedc, nhan bao bi va nhan hang sau.
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Giao nhan hang xong, ngudi mua ky nhan vao chang tir giao nhan hang va xép
hang 1én phuong tién, khi xép hang 1én phuong tién can két hop kiém nhan hang lan
cudi xem co that khép véi chieng tir chua.

Sau d6 tién hanh thanh toan tién hang véi cha hang. Roi chuyén hang vé kho cua
DN giao cho thu kho.

6. Céc quy tic dam bao mua hang hiéu qua

Mua hang c¢6 hiéu qua (dat duoc muc tiéu mua hang vé&i chi phi thap nhat) 1a
tién dé cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai. Vi
vay doanh nghiép thuong mai can tap trung su cht ¥ cua minh ngay tir khau
mua hang. Cac nha nghién citu cho rang, dé dam bao dat dugc hiéu qua cao cua
hoat dong mua hang, can tuan tha nhirng nguyén tic sau:

6.1. Nén mua hang cua nhiéu nha cung cap

Doanh nghiép nén lya chon cho minh mot sé luong nha cung cap nhat dinh.
Muc dich cua viéc lam nay la:

+ Phén tan sy rui ro. Nhu trén di néi, hoat dong mua hang co6 thé gap nhiéu rui
ro tir phia cac nha cung cap. Néu nhu doanh nghiép chi mua hang ctia mot nha
cung cap duy nhat hoic maot sé it thi khi raii ro xay ra doanh nghiép phai ganh
chiu tt ca va khé khac phuc. Nhiing rai ro trong khi mua hang rat da dang: no
c6 thé xay ra do su that bai trong kinh doanh hay céc rai ro khac ma ban than
cac nha cung c4p gip phai nhu thiéu nguyén vat liéu, cong nhan dinh cong,
chién tranh, do nhiing tryc trdc trong qua trinh van Chuyén hay do sy bat tin cua
cac nha cung cap. Véi y nghia phan tan rai ro, nhiéu nguoi goi nguyén tic tha
nhat nay 1a “khoéng bo tién vao mot éng”.

+ Tao nén su canh tranh giira cdc nha cung c4p. Néu hang hod dau vao cua
doanh nghiép chi duoc mua tir mot hay mot s it cac nha cung cap thi nhiing
nha cung cip nay c6 thé ép gia va ap dat cac diéu kién mua ban khong cé loi
cho doanh nghiép (ngudi mua). Khi doanh nghiép té y dinh mua hang cua nhiéu
ngudi thi ban than cdc nha cung cip s& dua ra nhitng diéu kién hap din vé gia
ca, giao nhan, thanh toan dé thu hat ngudi mua vé phia minh.

Tuy nhién khi thu’C hién nguyén tic nay cac doanh nghiép can luu y 1a trong sb
cac nha cung cap cua minh nén chon ra mot nha cung cap chinh dé xay dung
mdi quan hé 1am an bén viing dya trén co so tin tudng va gitp d& 1an nhau. Nha
cung cap chinh 1a nha cung cip ma doanh nghiép mua hang cia ho nhiéu hon va
thuong xuyén hon. Vi vay doanh nghiép c6 thé dé dang nhan duoc nhiéu vu dai
tr nha cung cap nay hon so v&i nhitng khach hang khac, tham chi con duoc ho
gitp do khi doanh nghiép gap kho khan (dugce hudng tin dung thuong mai khi
thiéu vén, dugc wu tién mua hang khi hang hoa khan hiém,...). Nguoc lai doanh
nghiép ciing can phai giup d& nha cung cap khi ho gip khé khan.

6.2. Ludn giir thé chii déng trwéc cac nha cung cip
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Néu ngudi ban hang can phai tao ra mot nhu cau vé san pham hay dich vu mot
cach c6 hé théng va tim cach phat trién nhu cau 86 & cac khach hang cua minh,
thi nguoi mua hang lai phai co gang lam diéu nguoc lai, tc 1a phai tim cach
phu nhan hay dinh hodn nhu cau d6 mot cach c¢o ¥ thiuc cho dén khi tim dugc
nhiing diéu kién mua hang t6t nhat. Bi mua hang 1a giai mot bai toan voi vo sb
cac “rang budc” (cac diéu kién) khac nhau. Co nhﬁ’ng ‘rang budc chat” (céac
diéu kién khong thé nhan nhuong duwoc) va nhitng “rang budc long™ (céc diéu
kién c6 thé nhan nhuong dugc). Trong khi d6 cac nha cung cap ludn dua ra
nhitng thong tin phong pha va hap dan vé gia ca, chat lugng, diéu kién vén
chuyén va thanh toan, cic dich vu sau ban hang,...Néu khong tinh tdo, quyén
chi dong cua doanh nghiép véi tu cach 13 ngudi mua s& bi mat dan, doanh
nghiép s& “tu nguyén bién thanh né 18” cho cic nha cung cap ma quén di nhitng
“rang budc chat™ de roi phai lo déi pho voi cac rui ro. Theo Mark Mc Cormack,
dé co thé gitr dugc quyen chu dong khi mua hang, can phan chia lap truong ra
thanh ba phan: “chinh yéu”, “quan trong” va “phai ching” va vé lau vé dai chi
nén dé cho nguoi ban dat dugc nhitng thing loi & nhitng phan sau. Mark Mc
Cormack viét “Trong khi nghé thuat ban hang 1a n6i voi khach hang nhiing gi
ho mUOn nghe thi ngh¢ thuat mua hang la nghe 161 rao hang cta nguoi ban hang
va viét no ra trén gidy. Cach don gian nhét 1a ghi chu day du tat ca cac 101 htra
ctia nguoi ban hang, tong hop ching vao mot hgp dong va bat nguoi ban ky
vao. Lac nay ta s€ budc nguoi ban hang thuong lugng véi minh mdt cach chu
dong véi nhitng diéu Kién c6 1gi”.

6.3. Pam bao sw hop ly trong twong quan quyén loi giira cac bén (hai bén
cung co lgi)

Néu doanh nghiép khi mua hang chap nhan nhing diéu kién bat lgi cho
minh thi s& anh huéng xau dén hiéu qua mua hang va c6 nguy co bi glam dang
ke loi nhuan kinh doanh. Nguoc lai, néu doanh nghiép cé tinh “ép” nha cung
cap dé dat duoc loi ich ctia minh ma khong quan tdm dén loi ich cua ho thi dé
gap tryuc trac trong viéc thoa thuén (khong dat duoc sy thoa thuén) va thuc hién
hop dong (hop dong co nguy co khong dugc thuc hién). bam bao sy “hop 1y”
vé loi ich khong chi 1a diéu kién co ban dé doanh nghiép va nha cung cap gap
dugc nhau va cung nhau thuc hién hop déng, tao chir “tin” trong quan hé 1am in
lau dai, ma con giup cho doanh nghiép gilt dugc su tinh tio, sang sudt trong
dam phan, tranh nhitng diéu dang tiéc c6 thé xay ra.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

- Khai niém, vi tri, y nghia ctia nghiép vu mua hang

- Noi dung té chire thyc hién cong tic mua hang cia DNTM
- Nhiém vu va yéu cau can thiét cia nhan vién mua hang

- Cac hinh thirc mua hang

- Trinh bay noi dung thuc hién ctia nhan vién mua hang
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CAU HOI THAO LUAN

Phén tich ndi dung “Thuong luong va dit hang” trong t6 chitc mua hang cta
DNTM. Vi sao noéi thuwong lugng trong mua hang vira mang tinh khoa hoc, vira mang
tinh ngh¢ thuat?

CAU HOI ON TAP
Cau 1. Trinh bay khai niém, vi tri, y nghia cia nghiép vu mua hang
Cau 2. Phan tich noi dung t6 chuc thuc hién cong tac mua hang caa DNTM ?
Cau 3. Trinh bay nhiém vu va yéu cau can thiét cia nhan vién mua hang?
Cau 4. Trinh bay cac hinh thirc mua hang?
Cau 5. Trinh bay ngi dung thuc hién ctia nhan vién mua hang?
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CHUONG 4: NGHIEP VU BAN HANG
GIOI THIEU CHUONG
Chuong 4 1a chwong giéi thiéu vé& nghiép vu ban hang. Ban hang la nghiép vu
cuc ky quan trong trong kinh doanh thuong mai va la nghiép vu ti¢p theo trong cac
nghiép vu kinh doanh thuong mai cua doanh nghiép. Nghién ctru chuong 4 s& gitp
nguoi hoc dé dang tiep can ndi dung mén hoc & nhitng chuong tiep theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:
Hoc sinh ndm viing ndi dung nhitng van dé co ban vé ban hang, quy trinh
nghiép vu ban hang, ké hoach kinh doanh, luc lugng ban hang va mang ludi ban hang

cua doanh nghiép thuong mai.
2. V& k¥ ning:

- Xay dung dugc cac ndi dung cua ké hoach ban hang

- T6 chuic thyc hién va danh gia duoc ké hoach ban hang

- Thyc hién tét quy trinh nghiép vu ban hang

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thire duoc tam quan trong va ¥ nghia thyc tién cia viéc ban hang trong thyc

tien cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém thc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Pbi v6i nguoi day: si dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhém).

- Pi V&i ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 4) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 4 theo ca nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dang thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4
- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 4
- N1 dung:
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thirc

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung di néu trong muc tiéu kién

+ K§ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
Nghién ciru bai trude khi dén 1op
Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

Tham gia diy du thoi luwong mén hoc.

* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thuc: Trac nghiém/Tu luan)
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NOI DUNG
1. Tong quan vé nghiép vu kinh doanh ban hang
1.1. Khai niém, y nghia
1.1.1. Khai niém

Bdn hang la mét qud trinh trong dé ngwoi ban fim hiéu, kham phd, goi tao va
ddp g nNhu cau Cia ngwoi mua, dé cd hai bén nhdan dwoc quyén loi théa ddang. Ban
hang duoc nhan manh 13 mot qué trinh ma qua d6 ngudi ban phai tim hiéu nhu cau
ngudi mua 13 gi, ho mong mudn san pham nhu thé nao, ho mudn mua vao thoi gian
nao, mua & dau, mc gia nao 1a hop 1y véi nhu cau caa ho, ho mua trong hoan canh
nao va dap tng nhu cau gi. Ngudi ban can nam viing nhu cau cua nguoi mua, tir d6
goi y nhiing san pham phu hop nhat véi ho, giai dap nhiing thic mac cua khach hang
va cung cap duoc san pham phu hop nhat véi nhu cau caa ho.

Ban hang la qua trinh doanh nghi¢p cung CAp san pham dich vu cua minh cho
khach hang dong thoi thu tien vé. Day 1a qua trinh trao d6i HANG — TIEN gitra
ngudi mua véi nguoi ban, dong thoi véi do 1a sy chuyén quyén sé hitu san pham gitra
ho.

1.1.2. Y nghia

Ban hang c6 ¥ nghia hét sac quan trong véi doanh nghiép, dic biét trong nén
kinh té thi trudmg co su canh tranh hét sac khdc liét. Doanh nghiép c6 thé d& dang mé
rong hoat dong san xuét ra san pham nhung dé ban duoc san pham trén thi truong lai
la diéu khong hé d& dang khi phai dbi dién véi rat nhiéu ddi thu canh tranh va moi
truong kinh doanh ludn bién doi khong ngung.

Ban hang 14 két qua caa nhiéu khau nghiép vu trudc d6 bao gdm nghién ciru thi
truong, San xuat san pham, phan phoi san pham, quang cdo, xuc tién thuong mai va
nhiéu hoat dong khac. Do d6 ban hang tot phan anh dugc cac hoat déng nghiép vu
cua doanh nghiép tét va nguoc lai.

Ban hang la nghiép vu tao ra doanh thu cho doanh nghi¢p, do d6 n6 c6 y nghia
rat |6n vé mat tai chinh véi doanh nghiép. Ban hang t6t gitp doanh nghiép thu hoi
von nhanh, ting nhanh kha niang quay vong cta vén dau tu, ting thém lgi nhuan cho
chu so hiru, tranh dugc nhirng rai ro trén thi trrong va nguoc lai

1.2. Cac hinh thirc ban hang
1.2.1. Hinh thirc ban hang c6 dién

Day 14 hinh thirc ban hang ma viéc mua ban chi dién ra khi ngudi ban va nguoi
mua truc tiép gap g, trao doi va thoa thuan vé tén hang, sb luong, chat luong, gia ca
va cac diéu kién mua ban khac. Nhin chung ngudi mua chit dong tim nguoi ban con
nguoi ban thu dong cho ngudi mua. Ban hang theo hinh thirc nay thi vai tro trung tam
cua khach hang (ngudi mua) cang trd nén ndi bat vi néu khong c6 khach hang thi
hoat dong ban hang s& khong thé xay ra duoc.
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Hinh thirc ban hang ¢6 dién doi hoi nhan vién ban hang phai thuc hién toan bo
cac cong viée o lién quan dén thuong vy, tir viéc moi chao khach hang, gigi thiéu
hang cho khach, tim hiéu va khoi day nhu cau cta khach hang cho dén viéc bao gdi,
dua hang cho khach, nhan tién va tién khach,... Vi vay nhan vién ban hang can phai
c¢6 nhitng pham chat, nang luc vé chuyén mon, giao tiép.

~ Hinh thtrc ban hang o dién c6 thé thyuc hién theo hai phuong phap: ban hang
cd dinh va ban hang luu dong.

- Ban hang ¢6 dinh 1a phuong phap ban hang ma vi¢c mua ban duoc diénra &
mét dja diém Co dinh nao do (trong cac cura hang, quay hang). Vi tri noi ban hang va
cach bd tri quay hang c6 vai trd quan trong ddi voi hinh thirc ban hang ¢ dinh. Noi
ban phai thu hut dugc su chu y cia khach hang, thuan tién cho viéc di lai. Vi vay cac
ctra hang ¢ dién thuong dit & cac dau mdi giao théng, trén cac mit phd,...cach bd tri
hang trén quay phai hap dan, dé quan sat, d phat hién.

- V6i phuong phap ban hang lwu dong, viéc mua ban khong dién ra trong céc
ctra hang hay quay hang c¢6 dinh ma thuong xuyén thay d6i do hang hoa duoc bay
bén trén cac phuong tién co thé di chuyén duoc (xe 6 t0, toa tau,...). SO Véi ban hang
c6 dinh thi ban hang luu déng gitp cho ngudi ban c6 thé chu dong tim dén khach
hang hon (ngudi ban di tim nguoi mua). Tuy nhién phuong phap ban hang nay c6
nhugc diém 1a ngudi ban tén cong strc hon do phai di chuyén nhiéu, quy mé ban
hang ciing nhu co cau hang ban bi han ché do yéu cau gon nhe. Mét trong nhiing
cach ban hang di dong la ban hang thong qua nguoi chao hang rat pho bién ¢ cac
nude ¢d nén kinh té thi truong 1au doi, dac biét 1a & Hoa Ky.

1.2.2. Hinh thirc ban hang hién dai

Pay 14 hinh thirc ban hang ma ngudi ban hang khong con phai lam tat ca cac
thao tic nhu trong hinh thirc ban hang co dién, nguoi ban va nguoi mua khong can
tiép xuc truc tiép véi nhau ma thuong vu van co thé dién ra. Hinh thtrc ban hang hién
dai duoc thuc hién duéi nhiéu phuong phap cu thé khac nhau:

Ban hang theo hinh thirc tw chon (tw phuc vu) 1a phuong phdp ban hang ma
khach hang tu chon cho minh nhitng mén hang can mua (thuong dugc bao goi san va
c6 gia dé san) va ty minh mang hang ra thanh toan tién & noi thu tién. Ban hang tu
chon ¢6 thé 1a chuyén doanh nhu quan 4o, sach, hay tong hop nhu hang thuc pham,
dd dung gia dinh, ...Nhiém vu cht yéu ctia nhan vién ban hang 1a bao quan hang trén
quay, tu van cho khach hang khi can thiét.

Ban hang trong cac siéu thi. BDac diém cua cac siéu thj la luong hang hoa duoc
bay ban rat phong phti vé chung loai. Trung binh mét siéu thi c6 téi hang chuc nghin
mat hang khac nhau. Céch trinh bay hang hoa trong siéu thi rat hdp dan khach hang.
Ciing giong nhu & phuong phap ban hang ty chon, trong cac si€u thi nhiém vy chu
yeu cua nhan vién ban hang la chi dan va tu van cho khach hang. & nudc ta cac siéu
thi mé&i ra doi trong nhitng nim gan day nhung ciing da c6 su phat trién dang ké vé sb
lugng. Tuy nhién céc si€u thi & nudc ta thuong cd quy md nho va kinh doanh chua
chuyén nghiép.
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Bdn hang bang thu tin. Bang cac buc thu duoc soan thao cong phu vé mit noi
dung va trinh bay dep vé mat hinh thuc, doanh nghiép tim dén nhitng nguoi tiéu ding
thudng xuyén c6 nhu cau va hay st dung (mua sim) cac san pham hang hod cta
minh dé chao hang va ban hang.

Bdn hang qua dién thogi. Thong qua su lién lac bang dién thoai, doanh nghiép
gui dén khach hang (hién tai hay tiém ning) nhitng 16i chao hang va nhan tir ho
nhitng don dit hang. Néu dat duoc thoa thuan vé mua ban thi doanh nghiép c6 thé
dua hang dén tan noi cho khach hang ctua minh.

Bdn hang qua héi cho, trién lam. Hién nay viéc ban hang trong cac hoi cho,
trién 13m da tré thanh pho bién va thudong xuyén ¢ nudc ta. Muc dich nguyén thay
cua hoi cho, trién 1am 1a giup cho cac doanh nghiép tim kiém khach hang tiém ning,
tiép xtc voi khach hang va ky két cac hop dong mua ban. Tuy nhién hién nay céc
nha san xuat va kinh doanh thwong mai con st dung hoi cho va trién 1dm nhu 13 noi
dé ma rong ban 1¢, tang doanh thu.

Ban hang trén mang Internet (thiwong mai dién tir) 12 phuong phap ban hang
hién dai nhat hién nay va rat phat trién ¢ Hoa Ky. Nho su phat trién cua cong nghé
thong tin ma nguoi ta, du & rat xa nhau vé dia 1y, co thé giao dich mua ban duogc voi
nhau nhanh chong thong qua mang Internet. Nhiing nha kinh doanh 16n trén mang da
gat hai duoc nhiéu thanh cong nho vao phuong phap ban hang hién dai nay.

Bdn hang bang mdy bdn hang tw déng. May ban hang tu dong ra doi sém, va
duoc cac nudc trén thé gidi sir dung tir rat lau. Dong may nay nd rd va phat trién
manh tai Nhat Ban va My. So lugng may ban hang ty dong khong 16 kinh doanh
nhiéu mat hang dap ng nhu cau cua nguoi tiu dung. May ban hang tu dong duoc
yéu thich véi nhiéu uu diém va mang dén nhiéu tién ich cho ca ngu’m ticu dung va

doanh nghi€p. Hoat dong kinh doanh méay ban hang tw dong 1a xu thé phat trién tat yéu cta xa
hoi. May ban hang ty dong Xuat hién V0’1 nhiéu ru diém vuot tréi nham thay thé hoat dong ban hang

truyén théng caa con nguoi. Khong can co ngudi ban hang nhung van cé thé hoat dong
lién tuc 24/7 khong nging nghi va mét moéi. May khong can nhan vién nén tiét kiém
dugc mot khoan chi phi 16n vé nhéan sy cho doanh nghiép. Trong khi d6 hiéu qua kinh
té ma may ban hang ty dong dem lai vo ciing bat ngd. Déy la mot trong nhimg mé
hinh kinh doanh tu dong héa mang lai loi nhuan cao, dé lay lai von. Mua hang tur
dong, thuan tién va nhanh chong. May ban da dang cac mat hang tién lgi, nhu yéu
pham hang ngay. T thuc pham cho dén ca xe ¢d, & cac nudc tan tién nhu My va
Nhat thi lugng hang héa da dang hon nhiéu va c6 thé ghé bat ky dau dé mua hang
mot cach nhanh chong.

1.3. Cac tha thuat ban hang

Pé tang doanh s va thu loi nhuin cao, nguodi ban hang con thudng xuyén sir
dung cac thu thuat ban hang khac nhau. Thu thuat ban hang, nhimg cach thic (meo)
ma ngudi ban sir dung dé kich thich cac yéu té tim 1y trong giao tiép mua ban nham
thu hat sy chu y cua khach hang, “danh Itra khach hang”. C6 nhitng thuat ban hang
khong gy ra thiét hai cho khach hang hodc bat cir nguoi ndo, nhung ciing c6 nhing
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thuat ban hang lam thiét hai dén loi ich cua ngudi tiéu dung hodc cia nhitng ngudi
kinh doanh khac. C6 thé gidi thi€u mot so thu thudt ban hang pho bién, do la:

Thu thuat “khan hiém hang hoa”: néu thdy hang hoa bay chat cing trén cac
quay hang, khach hang co thé nay sinh tdm 1y chan chu, khong mua ngay. Vi vay
ngudi ban chi bay mot s luong hang hoa vira du dé tao ra an tu’orng trong quang cao
nhung sao cho khach hang c6 cam giac mét hang dé con rat it, “néu khong mua ngay
s& hét”.

Tha thuat “dap ung thi hiéu”: thu thuat nay thuong duoc ap dung ddi Voi
nhitng mat hang c6 mau ma, kiéu dang thuong xuyén thay doi nhu do choi va quan
4o tré em, quan 4o thoi trang hay do trang suc.

Tha thuat “ban kém”: thuong duoc sir dung dé ban cac mit hang dong bd hoic
c6 cong dung lién quan dén nhau, chiang han nhu cac dung cu nha bép, thudc va ban
chai danh riang. ap dung thu thuat nay c6 thé gitp cho viéc ting dang ké doanh thu
ban hang nhung ciing 12 mot giai phap dé canh tranh.

Thu thuat “gia cao”: thu thuét nay danh vao tam ly khach hang * ‘tién ndo cua
ay”. Mot s6 nguoi tiéu _dung c6 thoi quen danh gia gia tri hang hoa qua gia ban hay
thich dung hang dat tién. Vi vay ho s& khong quan tim dén nhimg hang hoa duoc
dem ban ddng loat voi gia ca “binh dan”.

Tha thuat “tang qua”™: dé tang su hap dan nhiing nguoi ban hang thuong ting
cho khach hang nhimg mén qua khac nhau. Viéc ting qua c6 thé duogc tién hanh
thuong xuyén, thanh timg dot (trong chuong trinh khuyén mai) hay trong nhiing dip
1€ tét, ngay sinh cua khach hang (d6i véi khach hang thudng xuyén va khach hang
truyén thong).

Thu thuat “twong phan™: duoc thuc hién bang cach dé hai loai san pham hang
hoa giéng nhau vé chung loai, kiéu dang, nguyén liéu nhung khic nhau vé chat
luong, gia ca. Lam nhu vay s& ddy manh viéc tiéu thu mét trong hai loai san pham do.
Hién nay mot s6 doanh nghiép con ap dung thuat nay dé giup khach hang phan biét
hang that vo1 hang gia.

Tha thuat “d6i chimg”: viéc ban dong hd ngam vao nudc, dd thuy tinh roi
xubng dat khong v4,... 1a nhimg vi du vé tha thuat ban hang “d6i chimg”. Vi cach
ban hang “c6d bao hanh” nay, doanh nghiép s& giit duoc khach hang va dé dang thu
hut dugc thém khach hang mdi.

Tha thuat “giam gid va ha gia”: ban hang giam gia 1a dé khuyén khich khach
hang mua hang thudong xuyén va mua véi khéi luong Ién hay mua tra tién ngay. Con
ban ha gia dugc ap dung voi nhimg hang thanh ly, hang trai mua hay da giam nhu
cau.

Tha thuat “ ban tra gop™: thudng ap dung ddi véi nhimg hang hoa 6 gi tri 10n, str dung
lau dai nhu nha &, phuong tién di lai,..nham gitip cho khach hang giai quyét van dé lién quan
dén kha ning thanh toan, nhd' 36 ma bién nhu cau hay mong muén cta khach hang thanh
nhiing 1an mua hang thyc s, ting dugc doanh thu.
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2. K& hoach ban hang ciia doanh nghiép thwong mai
2.1. Khai niém, ndi dung va phén loai ké hoach ban hang
2.1.1. Khai niém

Trach nhiém hang dau cua nha quan tri ban hang 13 1ap ké hoach ban hang. Lap
ké hoach ban hang duoc hicu la qua trinh xac dinh trudc cac két qua va cac cong viéc
ban hang can lam trén co so két qua dy bao ban hang.

Ké hoach ban hang la san pham cua qua trinh 1ap ké hoach ban hang. Ké hoach
ban hang bao gébm cac muc ti€u ban hang, cac chuong trinh va hoat dong ban hang,
ngan sach ban hang nham dat dugc muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ké hoach ban hang c6 vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Viéc 1ap ké hoach ban hang chi tiét cho phép doanh nghiép hiéu va
khai thac t6t cac co hoi thi truong, hinh thanh duoc khung cong viéc 1d rang nham
phdi hop t6t va t6i uu nguon lyc trong qué trinh ban hang, cling nhu 1am co so dé
danh gia két qua va thanh tich ban hang.

Mot ban ké hoach ban hang duoc danh gia trén hai phuong dién:

Vé hinh thirc, ké hoach ban hang 1a tip van ban dugc trinh bay rd rang, sach sg,
16 gic, c6 tinh thuyét phuc va hudng dan cao véi nguoi sir dung.

Vé néi dung, ké hoach ban hang phai dam bao cung cip du thong tin cho nguoi
st dung tir bbi canh thi trudng, muc tiéu can dat duoc, ciing nhu cac hoat dong,
chuong trinh can lam, tién trinh trién khai, trach nhiém cua ting b phan va cé nhan,
cling nhu duy tri ngan sach dé trién khai ké hoach.

2.1.2. Noi dung
Noi dung co ban cua ké hoach ban hang bao gom:

- Két qud dur bdo ban hang. Du bao ban hang chinh 1a phan tich tinh hinh kinh
doanh nham thay duoc nhiing co hoi va thach thtc véi hoat dong ban hang cua doanh
nghiép. Két qua du bao ban hang cho phép doanh nghiép biét thuc trang doanh
nghiép dang ¢ dau, twong quan so v6i nhu cau thi trudng, véi dbi thi canh tranh... Ti
d6 1am co s& cho qua trinh ra quyét dinh trong ban hang.

- Muc tiéu ban hang. Trén co s¢ dy bdo ban hang va phan tich tinh hinh kinh
doanh, muc tiéu ban hang dugc xac 1ap thé hién két qua can dat dugc. Trong ban
hang, loi nhuan khong phai luén luén la muyc ti€u duy nhat va hang dau.

- Cdc chirong trinh va hoat dong ban hang. Céac hoat dong ban hang dugc hiéu
la cac cong viéc phai lam nham dat dugc muc tiéu ban hang. Cac chuong trinh ban
hang 1a tong hop cac hoat dong duoc trién khai ddng bo véi nhau nham dat duoc mot
muc tiéu ban hang cu thé. Cac hoat dong va chuong trinh ban hang cu thé hoa chién
lugc ban hang, cac chinh sach ban hang cua doanh nghiép.

Mot ké‘ hoach béan hang c6 thé bao gom nhiéu hoat dong ban hang don 1¢, ciing
c6 thé bao gom nhiéu chuong trinh ban hang. Trong ban hang, cac hoat dong ban
hang thuong chia ra thanh cic nhom hoat dong trude, trong va sau khi ban. Cac
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chuong trinh ban hang phd pién thuong 13 cac chuong trinh khuyén mai, xtc tién
kinh doanh, giéi thiéu san pham...

Khi 1én ké hoach cac hoat dong ban hang, can luu ¥ 1am rd tién trinh trién khai
cac hoat dong va chuong trinh véi thoi gian va trach nhiém cu thé. Mot ké hoach 1
rang phai dam bao chi rd lam cai gi, khi nao lam va ai lam.

- Ngdn sdch bdn hang. Ngan sach ban hang cu thé hoa viéc phan bd nguén luc
cta doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu ban hang dé ra. Ngan sach ban hang c6 vai
tro dinh hudng quan trong trong quan tri ban hang. N6 1a cong cu quan trong str dung
trong kiém soat ban hang.

C6 hai loai ngan sach co ban: ngan sach chi phi ban hang va ngan sach két qua
ban hang. Ngan sach chi phi ban hang cu thé hoa tat ca cac khoan muc chi tiéu can
thiét dam bao phuong tién trién khai cac hoat dong ban hang. Ngan sach két qua ban
hang thé hién duy tri doanh s6 va 13i gop, loi nhuan.

2.1.3. Cac loai ké hoach ban hang

Trong doanh nghiép co rat nhiéu loai ké hoach ban hang. Cu thé phan loai ké
hoach ban hang ctuia doanh nghiép thanh cac loai chinh sau:

- Phan logi theo cap quan Iy. Phan theo cap quan 1y, c6 ba loai ké hoach ban
hang chinh la k& hoach ban hang cua doanh nghiép, ké hoach ban hang cua b phan,
ké hoach ban hang cua ca nhan.

Ké hoach bdan hang cua doanh nghiép. dugc xay dung cho toan doanh nghiép. Pay
1a ban ké hoach tong thé dugc tong hop tir cac ké hoach bo phan. Ban ké hoach nay
thuong dung lai ¢ céc chi ti€u va cac chuong trinh 16n cua doanh nghiép va thuong dugc
xay dung cho cac khoang thoi gian thang, quy, nam. Trong d6 ké hoach theo quy va theo
nam 13 pho bién.

Ké hoach bdan hang bé phdn do cac don vi kinh doanh trong doanh nghiép lap
va chiu trach nhiém trién khai. K& hoach ban hang bd phan c6 thé bao gom ké hoach
ban cia cac chi nhanh, cac nganh hang, cac khu vuc thi truong, cac cura hang, cac to
doi... K& hoach ban hang b phan dugc phan cap theo so dd co cu té chic mang ludi
ban hang cta doanh nghiép. Ké hoach ban hang bd phan ciing duoc lap theo thoi
gian.

Ké hoach bdn hang cd nhédn chi rd muc tiéu va cong viéc can lam cua ting
nhan vién ban hang. K& hoach ban hang ca nhan trién khai ké hoach cta bo phan va
lam co s& dé theo doi, danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién ban hang.

- Phdn logi theo san pham hdang hod. Phan loai ké hoach ban hang theo san
pham hang hoa chi 4p dung véi doanh nghiép kinh doanh da san pham. Vi 1y do cac
san pham va nganh hang c6 cac dic diém khac nhau vé thi truong, dic tinh 1y hod,
phuong phép tiép can thi truong... nén doanh nghiép phai xay dung ké hoach ban
hang cho tirng san pham, nganh hang.

- fhdn loai theo khu viec thi truong. Theo d6 doanh nghiép S€ co ké hoach xuat
khau, ké hoach ban hang noi dia, ké hoach ban theo vung dia ly, ké hoach ban & tirng
thi truong caa doanh nghiép. Ké hoach ban hang theo khu vuc thi trueong chi rd muc
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tiéu ban hang va cac cong viéc can 1am theo dac thu cua ting khu vuc. Cac ké hoach
ban hang theo khu vuc thi truong rang budc truc tiép voi nhau theo cap do thi truong.
Muyc tiéu ban hang cta ké hoach tai khu vuc thi truong lén 13 tap hop muc tiéu ban
hang cta cac khu vuc thi truong nho hon va nguoc lai. Tuy vay, hoat dong ban hang
c6 su khac biét I6n hon. Cac hoat dong ban hang tai khu vuc thi truong I6n hon
thuong co6 tac dung yém tro cho cac hoat dong ban hang tai cac khu vuc thi truong
nhé hon ch it khi thu duoc doanh sé thong qua ban hang truc tiép.

- Phdn logi theo thoi gian. Theo cach phan loai nay sé& c6 ké hoach ban hang
theo ngay, tudn, thang, quy, nim. Ké hoach ban hang theo thoi gian di lién véi ké
hoach ban hang theo cap do quan 1y, theo khu vuc thi trudng va theo san phdm nganh
hang. Cac loai ké hoach ban hang theo thdi gian ¢ lién quan truc tiép dén nhau. Ké
hoach ban hang ngin han cy thé hoa ké hoach ban hang dai han. Nguoc lai, ké hoach
ban dai han 1a t6ng hop tir cac ké hoach ban hang ngan han.

- Phan logi theo phwong thitc ban hang. Phan loai nay s& ¢ nhiéu loai ké hoach
ban hang khac nhau theo cic kénh ban hang cua doanh nghiép. Vi du s& c6 ké hoach ban
budn, ké hoach ban 1¢, ké hoach ban theo hoi cho, ké hoach ban qua mang, ké hoach ban
qua dién thoai....

2.2. Quy trinh xiy dung ké hoach ban hang
2.2.1. Du bao ban hang
2.2.1.1. Khai niém va vai tro cia du bao ban hang
Du bao vira 1a mot nghé thuat, vira 1a mot khoa hoc tién doan cac su Vviéc sé
Xay ra trong tuong lai. Nghé thuat cua dy bao thé hién & ca chicu rong va chiéu sau

cua tu duy, kinh nghiém vé kinh doanh ciing nhu kha ning van dung linh hoat céac
phuong phap udc doan theo tirng tinh thé cu thé cua su viéc xay trong thoi gian toi.

Du bdo ban hang 1a qua trinh xac dinh cac chi tiéu ban hang trong tuong lai va
trién vong dat duogc cac chi tiéu do. Két qua du bao lam co sd xac dinh muc ti€u ban
hang va du trt ngan sach ban hang.

Du bao ban hang

A 4

4 A 4

Muc tiéu ban hang Ngan sach ban hang

A
A 4

Hinh 4.1. Moi quan hé giiza dw bdo, muc tiéu va ngdn sdach ban hang

Bai vi ca muyc tidu ban hang va ngan sach ban hang 1a hé qua tryc tiép cia du
b4o ban hang, do d6 nha quan tri ban hang bi phu thudc nhiéu vao du bao ban hang
dé phat trién cac ké hoach ciia doanh nghiép va trong viéc kiém soat cac hoat dong
ctia nhan vién ban hang. Dy bao cho phép nha quan tri ban hang 1én ké hoach phan
cong nhan su dé dam bao khéi luong ban va muc tiéu loi nhuan duoc hoan thanh.
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Muc tiéu ban hang danh cho mdi nhan vién ban hang 13 qui dinh phap 1énh d6i
Vvéi tat ca cac nhan vién cling nhu véi nha quan tri dé do luong va danh gia viéc thuc
hién. Ngan sach ban hang qui dinh s6 tién can c6 dé hoan thanh muc tiéu ban hang
trong mot giai doan nhat dinh.

2.2.1.2. Két qua ciia du bao ban hang

Du bao ban hang thuong duoc tién hanh cho tuan, thang, quy, sau thang va nam.
Du bao ban hang cé thé duoc t!én hanh theo theo khu vuc thi truong, theo san pham,
theo nhom khach hang, theo diém ban hang, theo cac kénh phan phoi, theo nhéan vién
ban hang.

Két qua du bao ban hang dugc thé hién thong qua hai chi tiéu:

Chi tiéu dinh lwong: quy md thi trudng, stc mua, thi phan, téc do ting truong
thi treong... Trong d6 chi ti€u quan trong nhat 1a s6 lugng san pham cé thé ban duoc
theo ting nhom khach hang, thi treong, di€m ban, nhan vién ban...

Chi tiéu dinh tinh: du bao yéu tb thoi vy, yéu tb thoi quen, yéu té canh tranh...
Két qua du bao ban hang phai dam bao chira dung thong tin vé bon yéu to chinh sau:

Ndng luc thi triwong. Pay 1a du bao khoi lugng hang ban cao nhat co thé ¢ cua
mot san pham, dich vu trén thi truong cua tat ca cac doi thu canh tranh, trong mot giai
doan nhat dinh. Nhiéu gia thiét dugc dua ra bao géom cac diéu kién kinh té dia
phuong va qubc gia va mirc do canh tranh. Nang luc thi trudng can dugce qui dinh
theo khu vire 1anh tho cling nhu theo phan loai khach hang.

Doanh sé cia nganh hang. Doanh s6 ciia nganh hang 1a khéi luong hang ban
thuc su cia mot nganh nhat dinh & thi truong cu thé trong mot giai doan nhét dinh. Néu
cac gia thiét vé diéu kién khac nhau, doanh sb cua nganh hang s& gan giéng ning luc
thi truong.

Ndng lyc bdn hang cua doanh nghiép. Pay 1a sb lwong cao nhat cia ning luc
thi trrong ma mot doanh nghiép c6 thé hy vong nhan duoc tir cac nguon va kha nang
san c6 cua ndé mot cach dang tin cay.

Du bdo ban hang cua doanh nghiép. P6 1a danh gia s6 lugng ban bang tién
hodc theo don vi san pham (dich vu) trong tuong lai ctia doanh nghiép ddi véi ting
mat hang & mot thoi gian nhat dinh trén tat ca cac thi truong ma doanh nghiép tham
gia canh tranh. Dy bao dugc Iap ra nhu mét bo phan cua qua trinh 1ap ké hoach cua
doanh nghiép va la co s¢ cho sy lua chon cua mot doanh nghiép vé su phdi hop tlep
thi thuc té. Néu ké hoach va phdi hop tlep thi thay d6i, thi sau d6 mot dy bao méi can
phai duoc dua ra dé phan anh cac thay d6i d6. O mirc d6 khu vuc, du bao ciing chia
theo san phém va thoi gian, nhung khi khu vyc dia Iy dugc xac dinh, sau d6 cé thé
duoc dy bao theo tung khach hang riéng biét.

2.2.1.3. Cac cian ctr duw bao ban hang

Thong thudng, nha quan tri thudng can cit vao cac chi tidu sau khi tién hanh dy
bdo ban hang:
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- S6 dan cu, co ciu dan cu cho biét dung Iuong thi truong va mot s dac diém
trong thoi quen, tdp quan mua sam... Mat do dan cu 1a chi so quan trong de du bao
doanh so va phan bo chi tiéu ban hang theo khu vuc thi truong.

- GDP/ngudi, thu nhép, kha nang thanh toan. Chi ti€u ndy cho phép du bao kha
nang thanh toan, du bao so lugng hang ti€u thu, cho phép dua ra dugc nhitng chuong
trinh ban hang phu hgp...

- S luong diém ban: sé luong cac diém ban cho phép xac dinh muc tiéu bao
phu thi trudng, ciing nhu dy béo rat tot doanh s6 theo timg kénh ban hang cua doanh
nghiép. Thong thuong doanh nghi¢p thuong mai hay thuc hién chién lugc “vét dau
loang” trong phat trlen thi truong nén nim duoc s luong cac diém ban cho phép
hoach dinh doanh sb, quy mé ting trudng va cac hoat dong ban hang.

- S6 luong khach hang: nam bét dugc thong s6 s6 luong khach hang s& gitip
nha quan tri ban hang du tinh dugc doanh $0, hoach dinh phuong thirc va chinh sach
ban hang cho tirng nhom khach hang, phan bo han ngach...

- San luong cua nganh: ndm duoc san luong cia nganh, di d6i véi du bao nhu
cau cho phép xac dinh twong quan thi phan va muc ti€éu doanh so cua doanh nghiép.

- Thi phan trong nganh: doanh nghiép so sanh doanh s6 cua minh vdi cac doanh
nghiép quan trong trong nganh dé nam dugc thi phan tuong doi. Thi phan tuong doi
lam co s¢ cho nha quan tri ban hang dy bao doanh s6 cho tung thoi ky theo phuong
phép thong keé kinh nghiém.

- Kim ngach xuat nhap khau: kim ngach xuat nhap khau cho biét dung luong
thi truong va tinh hinh canh tranh.

2.2.2. X4y dung muc tiéu ban hang
2.2.2.1. Cac loai muc tiéu ban hang

Muc tiéu ban hang 1a két qua ban hang dat dugc trong mot thoi gian nhat dinh
nao d6. Muc tiéu ban hang phai phuc vu cho viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép trong ting giai doan.

Viéc xac dinh muc tiéu ban hang phai hét sac cu thé. Cac muc tiéu ban hang
thuong chia thanh hai nhom: nhém muyc ti€u nén tang ban hang va muc tiéu két qua
ban hang. Trong dé6 muyc ti€u nén tang ban hang 1a muc ti€u trung gian, khi dat dugc
cac muc ti€u nay thi muc tiéu két qua ban hang sé dugc dam bao.

Véi doanh nghiép thuong mai, muc tiéu ban hang bao gom mét s6 loai chinh nhu sau:
Nhém muc tiéu két qud ban hang bao gom:

- Doanh s¢. Doanh s 13 muc tiéu két qua quan trong nhat trong ban hang.

- Lai gop. Lai gop 1a muc tiéu quan trong nhét trong ban hang. Muc tiéu tong
1ai gop dam bao muc tiéu lgi nhuan cua doanh nghiép. Lai gdp duogc tinh bang doanh
thu thuan trir di gia von hang hoa. Lai gdp sau khi trir di cac chi phi ban hang va chi
phi quan 1y khac s€ dugc loi nhuan trudc thue. Luc lugng ban hang cua doanh nghiép
can nhac ty 1é va murc 1ai gop thu duoc khi quyét dinh chinh sach gia ca va dam phan.
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- Chi phi bdn hdang. Chi phi ban hang 1a muc tiéu phd bién 4p dung trong ban
hang. Luc luong ban hang dugc giao muc ti€u theo dinh muc chi phi.

- Loi nhudn ban hang. Loi nhuan 1a myc ti€u bao trum trong kinh doanh. Myc
tiéu loi nhuan thuong duoc xac 1ap cho cac cap quan tri ban hang trung cap va cao
cap. Muc tiéu lgi nhuan ban hang duogc dit ra ¢ cap cong ty va cap bo phan. Rét it
doanh nghi¢p dat muc ti€u lgi nhuan cho ting nhan vién ban hang. Muc tiéu loi
nhuén duoc thé hién trén co sé lgi nhuan rong, ti I¢ doanh loi trén tai san.

- Vong quay cua vén hang hod. Vong quay von hang hoa anh hudng truc tiép
dén nhu cau vén luu dong. Pay 1a chi tiéu phan anh hiéu qua cua cong tac quan tri
mua hang, ban hang va du trir cia doanh nghiép.

Nhém muc tiéu nén tang ban hang bao gém cdc muc tiéu:

- Mite dé hai long ciia khach hang: Mc d hai 1ong cua khach hang thé hién ¢
nhitng phan anh cta khach hang, thong qua thoi han thanh toan nhanh hay cham caa
khach hang, thong qua sé 1an mua cua khach hang... Bé nam bat duoc mac do hai
long ctia khach hang, doanh nghiép phai str dung hé théng cac cong cu thu thap thong
tin phan hdi. Muyc tiéu nang cao mutrc do hai 1ong ctia khach hang dam bao hoat dong
ban hang thanh cong.

- Phat trién thi trwong : Muc tiéu nay duoc thé hién thong qua cac chi tiéu nhu
toc do tang truong doanh so, so lugng khach hang mdi, s6 luong di€ém ban mai, mac
d6 phu song dia 1y thi truong,. ..

- S6 lwong dai 1y va diém ban. Pay 1a chi tiéu phan anh toc do phat trién thi
trrong. Doanh nghiép sé dat muc tiéu so6 lugng diém ban c6 ban hang cta doanh
nghiép, dé tir d6 tap trung no luc cua lyc lvong ban hang vao phat trién thi truong.

- S6 lan tham viéng khdach hang ciia nhdn vién. Muyc tiéu nay quan trong Voi
cac cong ty ban 1& tu van khach hang. SO lan thiam viéng khach hang ctia nhan vién
ban hang sé& chi phdi doanh sb dat dugc. Doanh nghiép s& quy dinh cu thé mot nhan
vién ban hang s& tham viéng bao nhiéu dai 1y, khach hang hang ngay, tuan. Hoac quy
dinh s6 lan téi thiéu phai tham viéng mot dai 1y, mot khach hang trong khoang thoi
gian quy dinh.

- S6 cudc dién thogi giao dich véi khdch hang. Quy dinh muc tiéu can hoan
thanh cta timg nhén vién ban hang phai dién thoai giao dich hang ngay, hang tuan
V6i bao nhi€u khach hang. Muon dat muc tiéu nay, nhan vién ban hang phai thu thap
thong tin vé khach hang dé c6 thé lién lac giao dich.

-6 ho so khdch hang. Vi mot s6 doanh nghiép, so luong ho so khach hang
rat quan trong. Nhan vién ban hang dugc giao chi tiéu hoan thanh s6 ho so chi tiet ve
khach hang trong khoang thaoi gian nhat dinh.

- S6 khach hang ghé tham. Chi tiéu nay rat hitu dung véi cac loai hinh ban ¢,
cac chuong trinh ban hang theo su kién. Vai cac doanh nghiép thuong mai dién tu, s6
lugng khach hang ghé tham trang web la muc ti€u nén tang quan trong can dat duogc.

- Muc tiéu phat trién lyc lwgng ban hang. Thé hién qua s6 luong va chat luong
cua luc lugng ban hang. Muc tiéu nay cu thé duoc do luong thong qua chi ti€u so
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ngudi dugc huan luyén, sb khod hoc t6 chirc, sé nhan vién hoan thanh ké hoach ban
hang, s0 nguoi dugc thang tien, dé bat...

2.2.2.2. Xay dung va lya chon muc tiéu ban hang

Muyc tiéu ban hang duoc xdy dung cin ct trén két qua du bao ban hang.
Muc tiéu ban hang c6 thé dugc xac dinh:
Theo thoi gian: muc tiéu ban hang ngdy, tuan, thang, quy, nim.

Theo th; trwong: muc tiéu ban hang theo timg diém ban hang, theo tuyén ban
hang, theo quan, huyén, theo tinh, theo vung.

Theo khach hang: khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhén, khach hang
qua duong, khach hang truyén thong, khach hang mai...

Theo diém bdn hang: diém ban hang nho 1¢, diém ban hang trong yéu, céc siéu
thi...

Theo nhdn vién ban hang.

Theo kénh phdn phéi: kénh ban budn, kénh ban 1¢, kénh ban tryc tiép, Xxuat
khau...

Theo san phdm nganh hang...
Céac muc tiéu ban hang ludén phai dép Gmg tiéu chuan SMART (théng minh):

- Tinh cu thé (Specific): mot myc tidu phai cu thé, khong phai 1a qua chung
chung. Vi du: Muc tiéu ting cudng phat trién thém cac dai 1y trong quy I nim t6i
dugc coi 1a muc ti€u chung chung, thiéu cu thé. Nguoc lai, muc tiéu c¢6 thém 100 dai
Iy méi trong quy I ndm t6i trén dia ban quan Cau Gidy, Thanh ph6 Ha Noi dugc coi
1a cu thé.

- Po lwong dwge (Measurable): mot myc tiéu phai dugc thé hién thong qua cac
con sd du no 1a muyc tiéu dinh tinh hay dinh lugng. Vi du: Muc ti€u nang cao muc do
hai long ctua khach hang duogc coi 1a khong do luong duoc. Muc ti€u nay phai dugc
thé hién qua céc chi tiéu nho khac. Vi du muc tiéu giam ty 18 hang bi khach hang tra
lai con 2% hodc giam thoi gian cham thanh todn cua khach hang xuéng con dudi 15
ngay.

- C6 thé dat dwoc (Achievable): muc tiéu dit ra khong duge qua dé, nhung ciing
khong thé qua kho dén murc khong thé dat duoc. Muc tiéu phai dat ra du tam dé luc
luong ban hang c¢6 duoc y chi va tinh than vuot qua thir thach. Di déi véi diéu nay 1a
chinh sach dai ng¢ thanh tich t6t nham tao dong luc cho lyc lugng ban hoan thanh va
hoan thanh vuot mirc muc tiéu.

- Tinh hién thuc (Realistic): muc tiéu khong thé 1a gidc mo; doanh nghiép cua
ban can phai c6 kha nang dat dugc myc tiéu. Muc tiéu hién thuc c6 nghia la phai xay
dung nhitng muc tiéu nén tang, chi tiét dé dat dugc nhimg muc tiéu 16n hon. Myc tiéu
c6 tinh hién thuc khi né duge di lién véi cac nguon lyc, dua trén két qua du bao thi
truong, va dang dinh huéng chién luoc ciia doanh nghiép.
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- Gioi han thoi gian (Timely): Can phai 1én ké hoach thoi gian hoan thanh muc
tiéu. Muyc tiéu do d6 gin chit véi cac mdc thoi gian theo ngdy, tuan, thang, quy,
nam...

2.2.3. Xac dinh cac hoat dong va chwong trinh ban hang
Céc hoat dong ban hang duoc chia 1am nhiéu nhém khac nhau:

- Cac hoat dong chudn b; bdn: thu thap thong tin, nghién ctu thi truong, Chuan
bi phuong én tiép can khach hang, chuan bi hang hoa, chuin bi hang mAu, in an tai
liéu chuan bi ban hang...

‘ - Cac hoat dong phat trién mang ludi ban hang: tim, lua chon va ky két hop
dong vaéi cac nha phan phoi, cac dai ly, cac diém ban.
- Cdc hoat dong tuyen dung, hudn luyén va tao dong luc cho luc luong ban

hang: 1én phuong an v€ nhén sy, tuyén dung nhan sy, huan luyén nhan vién, thuc
hién cac ché d6 va hoat dong tao dong luc cho luc luong ban hang.

- Cac hoat dong lien quan dén kho bdi va bao quan hang hoa: (1én phuong an
kho bai, tim va ky két hgp dong thué kho bai, mua sam trang thiét bi kho bai...).

- Cac hoat dong van Chuyén hang hoa

- Cac hoat dong lién quan dén dich vu sau ban.

- Cac hoat dong vé ké todn tai chinh: thanh todn tién hang...

- Cdc hoat dong qudng cdo va xiic tién ban, quan hé cong chiing...

Vi doanh nghiép thuong mai, hoat dong ban hang thuong duoc tap hop thanh
cac chuong trinh ban hang nham day manh doanh sb. Cac chuong trinh ban hang
thuong tap trung vao cac hoat dong hudng téi gia ting loi ich cho khach hang. Mot s6
chuong trinh ban hang chinh hay duoc ap dung bao gom:

- Chuong trinh giam gia

- Chuwrong trinh chiét khau manh cho cdc dai Iy, khdach hang
- Churong trinh khuyén mgi

- Chuong trinh tang qua

- Churong trinh tur van mién phi

- Churong trinh st dung thiz san pham

- Churong trinh tang cuong dich vu sau ban hang (vi du sira chiza mién phi, doi
san pham cii,..)

- Churong trinh bdn hang theo thoi Vu, cdc sw Kién (ngay 1é, tét, ..).
- Chuong trinh khach hang chung thuy

Céc chuong trinh s& c6 muc tiéu cu thé, cac hoat dong cu thé va ngan sach cu
thé. Ning luc ban hang ctua doanh nghiép thé hién qua s chuong trinh ban hang co
trong nam. Vi mot s6 doanh nghiép, chu ky song caa mét chuong trinh duge tinh
bang ngay. Do d6, luc luong ban hang cuia doanh nghiép chiu sirc ép rat I6n phai lién
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tuc sang tao y tuong, xay dung ké hoach va trién khai cac chuong trinh ban hang dé
duy tri va day cao doanh sé.

2.2.4. Xay dung ngan sach ban hang
2.2.4.1. Khai niém ngan sach ban hang

Ngén sach ban hang duoc hiéu 12 mot ké hoach toan dién va phdi hop, thé hién
cac moi quan hé tai chinh cho cac hoat dong va ngudn luc cua doanh nghiép trong
mot thoi gian cu thé trong tuong lai nhim dat dugc cac muc tiéu ban hang dé ra.
Ngén sach ban hang cu thé hoa cac hoat dong ban hang cua doanh nghiép thong qua
ngdn ngir tién t&. Ngan sach ban hang thuc chat 1a ban ké hoach tai chinh cac hoat
dong ban hang dugc xac dinh cho mét khoang thoi gian hoac cho mét chuong trinh,
chién dich ban hang.

Ngén sach ban hang cua doanh nghigp bao gom hai loai chinh: ngén sach chi
phi ban hang va ngan sach két qua ban hang.

Ngén sach chi phi ban hang cho biét tat ca cac ’yéu t6 chi phi theo chirc ning c6
lién quan dén hoat dong ban hang, thuc hién doanh so.

Ngan sach két gua dya trén co s& muc ti€u ban hang va cac hoat dong ban hang
dé du tru cac phuong an doanh so va két qua.

Vé co ban, ngan sach ban hang c6 mot s6 vai trd quan trong sau:

Thet nhdt: 13p ngan sach ban hang tao duong huéng chi dao cho hoat dong cua
cac ca nhan va by phan ban hang cua doanh nghiép. Ngay nay, cac doanh nghi¢p
khuyén khich va thu hat moi nhan vién ban hang tham gia xdy dung ngan sach ban
hang va xay dung chwong trinh hanh dong nham nang cao tinh chii dong va séng tao
cua tat ca moi ngudi.

Ther hai: ngan sach ban hang cho phép phdi hop ddng bo cac cap, cac bo phan
trong doanh nghiép trién khai thuc hién muc tiéu ban hang.

The ba: ngan sach ban hang giup doanh nghiép ting cudng cong tac kiém soat
hoat dong ban hang thong qua cac chi ti€u tai chinh. Ngan sach ban hang giup cac
nha quan tri ban hang danh gia chinh xac hoat dong, tir d6 c6 cac quyét dinh phu hop.

2.2.4.2. Phuong phap xac dinh ngan sach ban hang

Pé xac dinh ngan sach ban hang, doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu phuong
phap khac nhau. Cu thé:

- Dua trén cdc chi tiéu chi phi va két qud cia cdc ky trwéc. Nha quan tri ban
hang can ¢t vao cac dinh murc chi phi va két qua ban hang cua cac ky trudc, két hop
véi muc tiéu ban hang ctia ky ké hoach dé duy tri cac khoan chi, thu. Vi du ngan sach
ban hang sé& gia tang 10% khi muc tiéu ban hang doanh sé gia tang 7%. Trong d6 cac
khoan gia ting tap trung chu yéu vao phat trién thi truong méi néu phan doanh sé gia
tang dén tir cac thi truong maéi.

- Theo doi thii canh tranh. Mot s6 ngan sach ban hang phai duoc hoach dinh
dua trén co so chi phi va két qua caa cac doi thu canh tranh nham git virng vi tri cta
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doanh nghiép trén thi truong. Nhitng ngan sach quang cdo, hoa hdng cho dai 1y,
khuyén mai... thuong dya trén co s& phén tich chi phi ctaa ddi thu canh tranh dé quyét
dinh. Vi du ngan sach quang céo ctia cong ty s& chiém tir 5-7% doanh sé vi day la
mtc trung binh trong nganh. Trong trudng hop doanh nghiép mudn gia ting thi phan
ctia minh thi ngan sach nay thong thuong sé phai cao hon cac ddi thii canh tranh.

- Phwrong phap kha chi. Ngan sach ban hang duogc xac dinh dya trén co sé tinh
toan cac khoan can phai chi dap ung yéu cau cta hoat dong ban hang. Doanh nghiép
s& can nhic muc tiéu, sau d6 nghién ctru cac hoat dong phai 1am. Tir d6 1dy bao gia va
1én phuong an phi. Tinh toan theo phuong phap nay doanh nghiép phai thiét 1ap ngan
sach du phong vi cac khoan du tru chi thuong kho sat hoan toan véi thuc chi.

- Phwong phdp han ngach. Doanh nghiép 1én cac phuong an vé thu, chi, loi
nhuén sau d6 giao cho cac don vi tu chi dong trién khai 1ap ngan sach trong giGi han
han ngach duogc giao. Vi du doanh nghiép giao khoan murc chi ban hang tdi da 1a 7%
doanh sb, vuot qua han ngach nay thi hoat dong ban hang s& khong hiéu qua cho
doanh nghiép. Cac don vi s& cu thé hoa cac phuong an chi nham dat dugce dong thoi
hai muyc tiéu: dat vé doanh s va chi trong han ngach cho phép.

- Phuong phap tang tung buoC. Ngan sach ban hang s€ dugc phé duyét theo
nguyén ly gia tang dan dan theo thoi gian vdi 1y do mire d6 canh tranh trong ban hang
ngay cang gia tang va doanh nghiép phai chap nhan giam dan ty I¢ loi nhuan cua
minh.

2.2.4.3.N¢i dung ngan sach ban hang

Noi dung ngan sach ban hang bao gdm céc chi tiéu vé doanh thu ban hang, chi phi
ban hang, dy toan ket qua ban hang: 1ai gop, loi nhuan, ty 1€ sinh o1, toc d6 quay vong
von...

Ngdn sach chi phi ban hang

Co phiéu cach thirc phén loai ngan sach chi phi ban hang: phén loai theo chi
phi truc tiép va chi phi gian tiép, tiep can theo chi phi co dinh va chi phi bién doi.
Theo cach phan loai chi phi truc tiép va gian tiép, ngan sach chi phi ban hang bao
gom ba nhém chinh:

Nhém 1: Ngan sach chi phi lién quan truc tiép dén viéc ban hang: nhu luong va hoa
hong ctia nhan vién ban hang, chi phi ban hang, chi phi huan luyén dao tao...

Nhém 2: Ngan sach chi phi xuc tién ban hang: bao gdom cac chi phi lién quan tryc
tiép dén cac hoat dong xuc tién ban hang nhu quang cao, cac chuong trinh khuyén
mai,...

Nhém 3: Ngadn sdach chi phi quan 1i hanh chinh: bao gom cac chi phi lién quan dén
hoat dong quan 1y, hanh chinh cua luc Iugng ban hang bao gom ca cac chi phi nghién
ctu thi truong, chi phi tién luong va thuong cho nhan vién va quan ly hanh chinh, cac
chi phi thué van phong, chi phi khau hao tai san...

Theo cach tiép ¢an chi phi cd dinh va chi phi bién d6i, ngan sach chi phi ban hang
bao gom hai loai chinh:
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Logi 1: Ngdn sdch chi phi ¢6 dinh hay con goi la dinh phi: dinh phi 13 nhitng khoan chi
khong bién do6i hoic it bién doi theo doanh s6 va san lugng ban hang. Pay 1a nhiing
khoan chi phi duoc hiéu 1a du doanh sé bang khong thi doanh nghiép van phai chi tra
cac khoan phi nay. Cac khoan chi phi ¢b dinh thuong dugc xac dinh theo hang muc va
ndi dung chi phi. Chi phi ¢b dinh trong ban hang thuong bao gém cac khoan chinh nhu
Sau:

Khéu hao tai san ¢6 dinh

Chi thué dia diem

Chi thué van phong

Chi phi thué kho bai

Quy luong co ban (lwong cb dinh) va bao hiém x3 hoi
Chi phi 1ai vay (véi cac khoan vay trung va dai han)

Chi phi nghién ctru phat trién, nghién ctiu thi trudng (néu cé quy dinh cu thé vé
muc chi hang nam).

Cac khoan phi va 1¢ phi cd dinh hang thang, hang nam (vi du chi tra tién
nhuong quyén thuong mai, chi tra quyeén sir dung tai san sé hiru tri tug...)

Chi phi khac: nhu cac khoan chi phi chi tra tron géi néu co. Vi du chi phi thué
bao hosting, duy tri tén mién, chi phi thué bao internet, chi phi chi tra cac dich vu
ngoai tron goi dinh ky (nhu chi thué xe, phuong tién dinh ky, thué dich vu vé sinh,
thué dich vu bao vé an ninh,...)

Logi 2: Ngdn sdch chi phi bién doi: bao gom nhiing khoan chi phi thay doi theo
doanh so va san lugng ban hang. Cac khoan chi phi bién do6i thuong bao gom:

Chi phi quang céo

Chi phi khuyén mai ban theo cac chuong trinh cu thé

Chi phi tién luong theo ning suét va tién thuong

Céac khoan hoa hdng tra cho dai 1y, dai dién ban

Chi phi van chuyén, bdc xép

Chi phi bao hiém hang hoa, bao hiém kho bai...

Chi phi bao quan hang hoa

Chi phi tiép khach, d6i ngoai

Chi phi nghién cau thi truong (néu day 1a cac khoan chi phi phat sinh)

Chi phi von luu dong (véi cac khoan vay ngan han)

Chi phi dao tao, huan luyén luc lugng ban hang

Céc chi phi khac

Khi xay dung ngan sach cac khoan chi phi ban hang, doanh nghiép s& tién hanh
xay dung cac dinh muc chi phi, tir d6 xac dinh cac khoan muc chi.
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Bdng 4.1. Mgt s6 dinh mite phi ban hang co ban

TT Khoan muc Pon vi Ghi chu
| | Cac chi phi hoat dong co ban
Giam gia cho cac trung gian ban % Giam gia trén doanh sb
1 | hang (da1 1y, siéu thi, cOng téac ban
vién...)
2 | Phi béc d& hang hoa % Doanh sb
3 Vin phong phim (theo nhan Ngan Khoan tron géi hoac chi
vién, theo bo phan) dong theo nhu cau
4 | Phi dién thoai cho nhan vién Ngan Khoan tron géi hodc chi
dong theo nhu cau
5 Phi thué van phong/m2 Ngan | Theo di¢n tich thué
dong
5 Phi thué kho/m2 Ngan Theo dién tich thué
dong
7 Pon gia xe van chuyén Ngan Theo don vi san pham
dong
g | Khoang cach van chuyén binh Km
quan
9 Chi phi bao dudng xe/thang Ngan | Tron géi hodc chi theo
dong nhu cau
o« A Ngan Khoan theo km hoac chi
10 | Chi phi xang dau/lit/xe dong theo nhu cAu
11 Lé phi cau duong Ngan
dong
12 | Phi chuyén tién qua ngan hang %
13 | Vén vay % Téng vén dau tu
14 | Lai xuét % Theo vén vay
15 Bao hiém hang ton % Theo lugng du trit binh

quan
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Khau hao xe ¢ Ngan
16 X
dong
Khéu hao khac Ngan
17 X
dong
Chi phi stra chira bao dudng %
18 |, ., i
thiét bi
19 Chi phi dao tao, di lai, hop Ngan
dong
20 | No kho doi/tong no % Tinh trén doanh s
21 | Quy luong co ban
57 | Chi phi BHXH, y té/luong co %
ban
23 Hoa hong cho lyc luong béan % Tinh trén doanh sd thuan
hang
Tai san ¢6 dinh Ngan Pon gia
24 £
dong

V¢ chi phi nhan sy, doanh nghiép sé& tién hanh dua ra gia thiét vé nhan sy, tir d6 tinh

toan ngan sach chi cho luc lugng ban hang.

Bdng 4.2: Tién luwong trong ngdn sdach ban hang DNTM bdn 1é

6 | Luon | P1 BHY Ton
T o u | Thud T Hoa | Kha| ¢
Vi tri lug | gco | % A A
T ! ca| ng BHX [ hong| c | con
ng | ban
p H g
1 | Giam dbc ban hang
2 | Gidm sat ban hang
3 | Truéng nhom
Nhan vién ban hang
4 .
nhom 1
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Nhan vién ban hang

° nhém 2
Nhan vién ban hang
6 .
nhom 3
7 | Gidm sat giao nhan
8 Nhan vién nhdp don
hang
9 Nhan vién phan don
hang
10 | Giao nhan bing xe
may
Giao nhan bang xe 6
11 .«
to 1 tan
Giao nhéan xe 6 t6 0.5
12 | %
tan
13 | Giam doc diéu hanh
14 | Tro ly
15 | Tai xé giam ddc
16 | Diéu hanh nhan sy
17 | Quan ly cong ng
18 | NV thu ng
Quan 1y ton va nhap
19 | 5,
hang
20 | Nhap dtx ligu
21 | Phan tich dur liéu
22 | NV ké toan
23 | Thu quy
24 | Thu kho
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25 | Bao vé

Tong cong

V& tai san ¢6 dinh, doanh nghiép phai xac 1ap danh muc tai san ¢ dinh can thiét, tur
doé lay bao gia va xac dinh ngin sach ban hang.

Bdang 4.3.: Danh muc dau tir thiét bi co ban ciia nha phdn phoi

TT | Loai trang thiétbi | Sélweng |Pon | Thanh
gia tien
1 | May vi tinh
2 | Mayin
3 | May fax
4 | bién thoai
5 | May photocopy
6 | May phat dién
7 | Moderm
8 |Ban
9 | Ghé
10 | May diéu hoa
11 | Quat
12 | Ta
13 | Ban hop
14 | Khac
Tong

Ngdn sdach két qua ban hdng
Ngén sach két qua ban hang bao gdm cac chi tiéu co ban (bang 2.7).

Bdng 4.4. Cac chi tiéu co ban trong ngan sdach ban hang

TT| Chitiéu Y nghia Cach tinh

1 | Doanh sb Phan anh két qua ban | Doanh s6 ban hang = s luong hang
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ban hang hang ban x gia ban
Doanh s6 | Doanh sé thuc thu vé D‘oanh >0 thUanv N d_czanh 50 ban
2 thuin cia doanh nghicp hang — cac khoan giam trur (chiét
i khau, thu¢ gia tri gia tang...)
Gia vén R R ‘
\ . ., < Gi4 von hang ban = s0 luong hang
hang ban G14 mua vao cua . ., \ , \ :
3 % \ 1 ban x gia mua vao + cac khoan chi
(doanh s6 | hang hoa ban ra hi mua han
nhap kho P &
. Phan dnh hieu qua 1 . gop = doanh s6 thuan — Gia von
4 | Lai gop cua hoat dong ban \ ,
. hang ban
hang
) YA 1 Phan anh hiéu qua A1~ At ox A X
5 T}/ 1€ 1ai ciia hoat déng ban Ty !c 1ai gop = Lai gop/doanh so6
gop ha thuan
ang
. Phan anh hiéu qua | Loi nhuan truéc thué = Lai gop —
Loi nhuan \ n . - N , -
6 . x| cta hoat dong ban chi phi hoat dong ctaa doanh nghiép
trude thue X Xy s Lt s 1A 1
hang (bao gom ca chi phi ban hang).
L oi nhuan Phan anh hiéu qua | Loi nhuan sau thué = Loi nhuan
7 i X cua hoat dong ban trudc thue — Thue thu nhap doanh
sau thue . : A
hang nghiép
Téc d6 luan . A ., . | Toc dd luan chuyén von luu dong =
2~z | Phan anh hiéu qua st | |,z . A ~ X
8 | chuyén von X A Von luu dong binh quan/doanh s6
] dung von Iuu dong A
luu dong thuan

Khi thiét lap ngan sach ban hang, doanh nghiép s& dua ra nhiéu phuong an khac
nhau. Thong thudng, ba phuong an co ban dugc dua ra theo mue do dat duoc cua doanh
SO:

Phuong an 1: Doanh sb dat 100% muc tiéu dé ra

Phuong an 2: Doanh sb dat 80% muc tiéu dé ra

Phuong 4n 3: Doanh sb dat 120% muc tiéu dé ra

 Céac phuong an nay dinh huong qua trinh ra quyét dinh cua nha quan tri khi
trién khai thuc hién ké hoach ban hang.

2.2.5. Hoan chinh ké hoach ban hang

Hoan chinh ké hoach ban hang bao gdm hai cong viéc co ban:
Mdt la, tap hop, hoan chinh ké hoach vé hinh thtrc va ndi dung.
Hai la, phé duyét va cong bd ké hoach ban hang.
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Qua trinh phé duyét thong qua ké hoach ban hang thuc chat da duoc tién hanh
ngay trong qua trinh xay dung. Tuy nhién, by phén va can bd c6 trach nhiém xay
dung k& hoach c¢o6 trach nhiém hoan chinh [(é hOacb thanh van ban véi day du noi
dung va xin nhén xét va phé duyét cua cac cap co tham quyén (thuong 1a lanh dao va
cac cap trién khai). K€ hoach ban hang dugc ph€ duyét duoc chuyén cho cac bo phan
lién quan dé trién khai va theo dai.

3. To chirc thurc hién ban hang
3.1. To chirc mang lwéi ban hang ciia doanh nghiép thwong mai
3.1.1. M6 hinh mang lwéi ban hang theo khu vuce dia ly

Mang ludi ban hang theo khu vuc dija 1y 1a cach thirc t6 chic mang luéi ban
hang co ban nhét theo sy phan chia 1anh thd. Nha quan tri ban hang khu vuc c6 toan
quyén quyét dinh viéc kinh doanh san pham trong danh muc mit hang kinh doanh
cua doanh nghiép cho tat ca cac khach hang trong khu vuc do minh phu trach.

Mang luéi ban hang theo khu vuc dia 1y ¢6 nhiéu vu diém:
- Tiét kiém chi phi cho doi ngii nhan vién ban hang;
- Lya chon duoc san pham hang hod phu hop véi nhu cau tiéu dung cua
nhitng nhom khach hang theo tirng khu vuc;
- Xac dinh rd trach nhiém cta ting bd phan ban hang trong mdi khu vuyc;

- Tinh don gian cia mang ludi ban hang nay cho phép nha quan tri dé dang
dam nhan cong viéc, nhan vién cling thay rd trach nhiém va cé co hdi thang

tién hon.
TONG GIAM BOC |
L
| GIAM BOC BAN HANG |
Giam ddc Giam ddc Giam ddc Giam déc
kb vere | kb veec 1 kb verc I kb e 1
¥
Mang ludi cac diém va tuyén ban hang

!

Khach hang

Hinh 4.3.: M6 hinh mang ludi ban hang theo khu vuc dia ly

Tuong ung véi mo hinh t6 chic mang ludi ban hang, lyc luong ban hang
thuong bao gdm cac chire danh cha yéu nhu: giam ddc ban hang, giam déc ban hang
chi nhanh, giam déc ban hang khu vyc thi trudng, giam sat ban hang, mai vu ban
hang phu trach cac khu vuc thi truong nhé hon, nhan vién ban hang, nhan vién phat
trién thi truong...

3.1.2. M6 hinh mang lwéi ban hang theo sin phim, nganh hang
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Mo hinh t6 chirc mang ludi ban hang theo san pham, nganh hang dya vao dic
diém tinh chat caa san pham hang hoa dich vu dé phan chia lyc lugng ban hang. Mo
hinh nay dac biét thich hop véi nhitng doanh nghiép kinh doanh nhitng mat hang doi
hoi tinh chuyén mén cao, dap wng nhu cau ky thuat vé san pham cia khach hang.

MO hinh nay cé uu d1em I6n nhét 1 nhan vién ban hang phét huy duoc nhiing kha
ning hiéu biét chuyén sau vé san pham, nho vay doanh nghi¢p tén dung va phat trlen cac
nhan vién ban hang gidi ca kién thirc chuyén mon va ning khleu ban hang vé mot s6 san
pham hang hoa, tir d6, cho phép doanh nghiép c6 thé cung cip nhiing dich vu tot nhat cho
khéch hang.

T chic theo san pham va nganh hang, lyc lugng ban hang thuong bao gom
cac chirc danh chu yéu sau: giam déc nganh hang, san pham; giam sat ban hang; mai
vu ban hang phu trach theo ting san pham, nhan vién ban hang, nhan vién phat trién
thi truong...

| TONG GIAM POC |

| ATAN DA D AN |

v v v
Giam dbc mat Giam d6c mat Giam doc
hana A hana R mat hanao ('
v v v
Piém va tuyén ban hang
v
Khéach hang

Hinh 4.4: M6 hinh mang lwéi ban hang theo san phdam, nganh hang

Cac siéu thi thuong t6 chirc lyc lugng ban hang theo mo hinh nay, theo d6 bén
dudi giam doc kinh doanh, thuong c6 cac chire danh giam doc nganh hang, giam sat
nganh hang, truéng quay hang.

Pay 1a md hinh t6 chic mang ludi ban hang twong dbi hién dai va ngay cang
tré nén phd bién, viéc t6 chitc mang ludi ndy duoc dua vao dic diém cua khach hang
nhu quy mé, san pham, thoi quen mua sam, tiéu dung san pham. Vi du cac cong ty
ban 1¢ hang ti€u dung thuong chia khach hang ra lam ba nhom: nhoém siéu thi, nhém
cac dai ly 16n (keyshop) va nhom cac ctra hang nhé 1€. Viéc phan loai nay sé€ thuan
tién trong bé tri luc lwong ban hang theo ning luc cua ting ngudi va thuc thi cac
chinh sach ban hang cho tirng nhom khach hang.

Tong giam dbc

v
Giam dbc ban hang
v y v
Kénh siéu thi Kénh dai Iy ban Kénh dai ly ban
| |
A

Cac diém va tuyén ban hang
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Hinh 4.5: M6 hinh mang ludi ban hang theo khach hang
C6 thé néi day 1a mé hinh t6 chic hiéu qua vi c6 vu diém 1a méi nhom chi tap
trung phuc vu mot bd phan khach hang nhat dinh nén c6 diéu kién nghién ciu Ky
ludng nhu cau va thoi quen ti€u dung cua ho, tir d6 tim cach dap rng, thoa man toi da
nhu cau cua khach hang va dé dang dat duoc nhitng muc ti€u ctia ban hang.

Luc luong ban hang chinh theo mé hinh t6 chirc nay thuong bao gém cac giam
doc ban hang, giam sat ban hang, mai vu, nhan vién ban hang, nhan vién phat trién thi
truong.

3.1.4. M6 hinh mang luéi ban hang hén hop

Mang ludi ban hang hdn hop 14 cach thic té chirc mang ludi ban hang thong qua
viéc két hop giira cac dang to chiic mang ludi don 1¢ dira theo dic diém riéng va tan
dung thé manh cua mdi loai hinh t6 chirc mang ludi da dé cap dén & trén. Chang han, dé
tan dung ca huéng chuyén mon hoa theo mat hang va tiét kiém chi phi cho nhan vién
ban hang, c6 thé két hop cau trac t6 chic theo mit hang véi cau trac t6 chic theo khu
vuc dia 1y.

Luc luong ban hang theo mang ludi ban hang hdn hop c6 thé bao gém ca giam
doc kinh doanh, giam doc nganh hang, giam doc khu vuc, giam sat va mai vu ban
hang, nhan vién ban hang, nhan vién phat trién thi truong.

3.2. To chirc cac diém va tuyén ban hang ciia doanh nghiép thwong mai
3.2.1. Khai niém diém va tuyén ban hang

Piém ban hang (point) duoc dinh nghia 1a nhiing noi ¢ bay ban cac san pham
va dich vu cta doanh nghiép. Biém ban hang la thanh phan quan trong cau thanh
mang ludi ban hang cia doanh nghiép.

Tuyén ban hang (line) dugc hiéu 1a tap hop cac diém ban hang trong pham vi
khong gian dia 1y n hat dinh. Thong thuong, mot tuyén ban hang duoc quan 1y boi
mot ca nhan. Viéc phan dinh cac tuyén ban hang di lién véi phan dinh trach nhiém
cua luc lugng ban hang.

Diém ban hang cta doanh nghiép thuong 1a cac cira hang, cac dai 1y, cac ho
kinh doanh, cac chg, cac si€u thi, trung tdm thuong mai. Doanh nghiép thuong chia
cac diém ban hang thanh ba loai:

- Cdc diém bdan hang I6n: bao gdm céac khach hang c6 doanh sé quan trong nhu
cac siéu thi, trung tAm thuong mai, cira hang bach hoa 16n. Vi cac diém ban hang
nay viéc dua hang hoa vao ti€u thu kha kho khan, doi hoi phai dam phan lau dai.
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- Cdc diém ban hang trong yéu (keyshop): la nhiing dai ly, diém ban hang nam
¢ nhitng dia dlem trong yéu bam sat nhu cau nguoi tiéu dung. Cac diém ban hang nay
c6 doanh sb 6n dinh.

- Cdc diém ban hang nhé 1é: nam rai rac tai cac khu dan cu, c6 doanh sb nho.
Cac diem ban hang nay c6 tac dung ting doanh so trong thi truong bao hoa.

Véi doanh nghiép, diém ban hang c6 thé duoc phan loai theo tiéu thic so hitu:

- Diém bdn hang thugc s¢ hitu ciia doanh nghiép: doanh nghiép dau tu va bo
tri lyc lugng ban hang. Doanh nghiép trién khai mang lugi di€ém ban hang thudc so
hiru cia minh doi hoi phai ¢6 von l6n va lam tot cong tac quan tri nhan su.

- Diém bén hang doi tac: céc dai 1y, cac siéu thi, clra hang chap nhan ban hang
cho doanh nghiép. Trong trudng hop nay, doanh nghi€p s€ tien hanh ky ket voi cac
doi tac dam bao trien khai tot cong tac ban hang, dac biét 1a cong tac xuc tién ban
hang.

- Bzem bdn hang nhwrong quyén: hop dong nhuong quyén cé rang budc chat
ché vé quyén va nghia vu cta hai bén vi d6i tac st dung thuong hiéu caa doanh
nghiép.

3.2.2. Lwa chon diém va tuyén ban hang

Viéc lra chon cac diém, tuyén ban hang (chu yéu 13 cong tac lya chon cac thanh vién
trung gian tham gia vao mang ludi ban hang cua doanh nghi¢p) phu thugc rat 16n vao
chinh sach phan phoi cia doanh nghiép. Cu thé:

- V6i chinh sach phan phoi dgc quyén, san pham caa doanh nghiép dugc phan
phdi boi cac dai ly doc quyén tai mot khu vuc dia 1y nhat dinh. Doanh nghiép xay
dung cac tiéu chi lya chon nha phan phéi doc quyén va tién hanh phat trién thi truong
thong qua qua trinh lya chon cdc nha phén ph01 doc quyén. Doanh nghiép va nha
phan phéi doc quyen thoa thuan voi nhau quyén loi va nghia vu ciia hai bén. Chinh
sach nay ap dung cho cac san pham cao cap, thuong hiéu manh...

- V6i chinh sdach phdn phoi chon loc, doanh nghiép tién hanh Iya chon dai dién
ban hang va dai 1y v6i nhitng tiéu chudn cao. Tuy nhién cac dai 1y va cac nha phan
phdi khong phai doc quyén. Chinh sach nay phu hop véi nhitng san pham doi hoi dich
Vu sau ban.

- Véi chinh sach phdn phéi dai tra, doanh nghiép s& khai thac tat ca cac trung
gian c6 thé dé dwa san pham dén véi da sb khach hang. Thong thudng, san pham tiéu
dung thuong ap dung chinh sach phan phdi nay.

Trong t6 chirc cac diém va tuyén ban hang, muc tiéu ctia doanh nghiép thuong bao gom:

- Muc tiéu phu day: Ty & pha day thi truong duge do luong bang sé luong diém
ban ¢6 hang ctia doanh nghiép/tong s6 diém béan co trén thi truong. Doanh nghiép phai
thdng ké s6 diém ban c6 thé tiép can trong khu vuc thi truong khi hoach dinh muc tiéu
nay.

- Doanh sb cua diém ban: muc tiéu 1a khi hang héa da c6 mat & diém béan thi
phai chiém vi tri dep, phai duogc trinh bay dep, bat mat va phai co doanh sd gia ting.
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Doanh nghiép phai cé chinh sach tuyén chon va thu hat cac thanh vién mang
lugi. Nhitng thanh vién tét thuong phai dam bao am hiéu nganh hang, c6 quan hé tot
V61 khach hang, c6 kinh nghiém, cé kha nang hop tac, c6 uy tin trong kinh doanh va
dap tmg duoc cac diéu kién dau tu co sé ha tang va nhan lyc.

3.3. Luc lwgng ban hang cia doanh nghi€p thwong mai
3.3.1. Khai niém luc lwgng ban hang

Luc luong ban hang cua doanh nghiép bao gom nhimg ca nhan, té chic tham
gia truc tlep vao qua trinh ban hang cua doanh nghiép. Luc lugng ban hang 1a lyc
luong chu yéu thuc hién cac ké hoach va muc tiéu ban hang cua doanh nghiép, 1a cau
ndi co ban nhat giira doanh nghiép vai khach hang.

Trong nén kinh té bao cap, luc luong ban hang cua doanh nghiép thuong chiém ty
trong nho trong bién ché caa doanh nghiép. Trong nén kinh té phat trién, luc luong ban
hang ngay cang tré nén quan trong va chiém ty trong quan trong trong bién ché cia
doanh nghiép.

3.3.2. Phan loai luc lwgng ban hang

Luc lugng ban hang cua doanh nghiép duogc chia thanh hai loai: luc Iugng ban
hang thudc bién ché ciia doanh nghiép (co hitu); cac dai 1y, dai dién, cong tac vién ban
hang khong thudc bién ché cua doanh nghiép. Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép té chic
lyc lugng ban hang hdn hop bao gém ca luc luong co hitu va céac dai 1y, dai dién va cong
tac vién.

- Luc lrong ban hang thude bién ché la lyc lugng ban hang thudc bién ché bao
gom tat ca nhimg ngudi lao dong caa doanh nghiép cé trach nhiém tryc tiép dén hoat
dong ban hang. Luc lugng nay c6 thé chia thanh luc lwong ban hang tai doanh nghiép
va luc lugng ban hang tai dia ban.

- Luc lwong ban hang tai doanh nghiép. Luc lugng ban hang tai doanh nghiép
(bén trong) thuong lam viéc tap trung ¢ cac van phong cia doanh nghiép va lién hé voi
khach hang chu yéu thong qua dién thoai, email, fax, timg ca nhan hiém khi tiép xtc truc
tiép v6i khach hang. Tai nhiing doanh nghiép khong c6 mang ludi ban hang trai theo
khu vuc dia 1y thi Iyc luong ban hang tai doanh nghiép c6 thé duoc coi 14 luc lugng
chinh yéu. Nguoc lai, véi cac doanh nghiép c6 mang ludi ban hang trai rong trén thi
truong thi luc luong nay dong vai tro hd trg cho luc lugng ban hang bén ngoai doanh
nghiép. V6i cac doanh nghiép xuat nhap khau hodc ban qua cac kénh trung gian thi luc
lugng ban hang tai doanh nghiép dong vai tro kha quan trong.

Luc lwong ban hang tai doanh nghiép khong phai 1a mot hién tugng méi xuat
hién. Truéc day luc luong ban hang tai doanh nghiép co hoat dong chu yéu 1a xuc
tién cho hoat dong ban hang hay theo sau hoat dong ban hang nhu theo doi don dat
hang, kiém soét duy trir va hang ton kho, gidi thiéu san pham thay thé. Hién nay vai
tro ctia luc luong ban hang tai doanh nghiép da duoc md rong bao gom ca vai trd
thuong mai dién tu.

- Lwc lugng ban hang tai dia ban. DPdi véi ph’a‘in |6n cac doanh nghiép thi day 1a
luc lwong ban hang chu yéu, 1a nhitng nguoi truc tiép ban hang cta doanh nghiép cho
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khach hang va cung cap cho ho nhiing dich vu thong qua cac cudc giao dich tryc tiép
tai dia ban. Noi lam viéc cua luc lugng nay khong phai 1a van phong doanh nghi¢p
ma trai dai theo vung dai ly, trén cac dia ban hoat dong cua doanh nghiép, noi tap
trung mot lugng khach hang da lon cua doanh nghiép.

Nhitng thanh vién thudc lyc lugng ban hang nay s€ co6 trach nhiém ban hang
hodc cung tng dich vu thong qua giao dich truc tiép véi khach hang, thong thuong tai
dia ban cta khach hang. Ngoai trir hoat dong ban 1¢, da sé luc luong ban hang hoat
dong & bén ngoai. Luc lugng ban hang bén ngoai duoc st dung rat rong rai trong
nhitng doanh nghiép nho va 1én tir nhitng cong ty san xuit tiéu dung va hang cong
nghiép, cong ty dich vu nhu hiang hang khong, khach san dén cong ty ban budn. Mot
trong nhiing trong tdm chu yéu nhung khong phai duy nhat cua chuwong nay 1a lam
sao xay dung va quan ly duoc luc lrong ban hang hoat dong bén ngoai ctia cong ty.

Luc luong ban hang hoat dong bén ngoai hang ngay trinh bay san pham cua
doanh nghiép cho khach hang. Vi la by phan tiép xtc truc tlep v6i khach hang nén
day 1a bo phan can co chinh sach dao tao va quan 1y dung dan, can dugce huéng dan
dé thuc hién khong chi nhitng nghiép vu ban hang ma ca nhitng nghiép vu khac nhu
thu thép thong tin, cung tng dich vu khach hang, dao tao nhan vién ban hang va giai
quyét nhitng vuedng mac cia khach hang.

- Dai Iy ban hang va cong tac vién

Dai Iy ban hang 1a nhiing the nhan hay phap nhan thuc hién mot hay nhicu
hanh vi ¢ lién quan dén hoat dong ban hang theo sy Uy thac cua doanh nghi¢p
(nguoi Uy thac) trén co sé mot hop dong dai ly.

Loai dai Iy theo hop dong pho bién nhat 1a dai 1y doc 1ap. Ho 1a nhiing c4 nhan,
doanh nghiép hoat dong doc lap, dai dién ban hang cho mot hay nhiéu doanh nghiép
trong mot ving 1anh thd quy dinh, huong hoa hong dai 1y. Nhing dai 1y doc 1ap nay
thuong con duoc goi 1a dai Iy hoa hong, dai 1y thu uy hay dai Iy kinh tiéu. Thyc ra
nhitng tén goi nay phan anh nhiing diém khac nhau vé mit nao d6, nhung dé phan
biét dugc chiing can k&, chung ta phai di vao rét chi tiét vé chuyén mon. Mot dai 1y ¢6
thé 1a mét bo phan trong kénh phan phdi ciia cong ty mot cach 1au dai hay tam thoi.

Mic du vay, cac dai Iy déu mang nhitng dic diém chung nhu sau:

MGt 13, hoa hong, chi phi va doanh s6 déu lién h¢ truc tiép v6i nhau. Chinh vi
vay, nhiing doanh nghiép khong thé trang trai dwgc khoan dinh phi cua lyc lugng ban
hang truc tiép s€ phai sir dung dai 1y.

Hai 1a, nhiing dai ly nay cung cap mot luc Iuwgng ban hang thuong xuyén, ciing
nhu su phan chia khu vuc dia 1y rat 6n dinh, dam bao phuc vu s6 khach hang trong
vung mot cach nhanh chong. Néu ty than doanh nghiép xam nhdp vao nhing thi
truong nhu vay s& phai mat nhiéu thoi gian, dic biét 1a ddi véi san pham mai.

Ba 13, thong thuong ho kinh doanh rat nhiéu san pham tuong ddi gidng nhau,
nhung khong mang tinh canh tranh. Diéu nay dic biét quan trong khi doanh nghiép chi
kinh doanh mét nganh hang han hep, dang nd hrc xam nhap vao vung thi trudng co
mét s6 luong 16n khach hang ma mdi ngudi lai chi tiéu thu mot sb lwong it 6i san pham
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cua doanh nghiép dén ndi cong ty khong thé chiu ndi phi thué mot lec luong ban hang
cua ho.

Cong tac vién 1a nhimg nguoi 6 thoa thuan vei doanh nghiép dé ban hang cho
doanh nghiép trén thi truong. Luc lugng nay l‘<h6ng thudc ,quér} sO nhan vién ban
hang cua doanh nghiép va hudng Iuwong tir hoa hong hoac chiét khau khi ban hang.

Cac dai 1y ban hang va cac cong tac vién 1a luc lugng ban hang ngoai bién ché
chinh thtrc cua doanh nghiép va thuong c6 su phan chia khu vuc dia 1y 6n dinh c6
kha niang dam bao phuc vu sé khach hang trong ving ctia doanh nghiép mot cach
nhanh chéng va tot hon so véi viéc doanh nghiép tu minh xam nhép vao thi trudng
d6, nhat 1a di véi viéc gidi thiéu cac san pham mai.

Tuy nhién viéc sir dung dai Iy ban hang va cdng tac vién khong phai khong co
nhitng phtc tap. Cac doanh nghiép mudn cac dai 1y va cong tac vién ctia minh phai
duoc dat dudi sy kiém soat ciia doanh nghiép va phai “mdt long” véi doanh nghiép
trong khi d6 céc dai 1y va cong tac vién lai mudn 1 nhimg ngudi ban hang doc 1ap va
viéc tim kiém duoc dai 1y hodc cong tac vién “chi ban hang cho doanh nghi¢p” la hét
stc kho khin. Di véi cac dai 1y va cong tac vién thi nhitng hoat dong khong truc tiép
lam tang doanh sé s& khong hodc it duoc wu tién vi nd khong lam ting thu nhap cua
ho.

3.3.3. Xac dinh quy mo luc lwgng ban hang

~ Xéc dinh quy md lyc lugng ban hang 1a cac hoat dong nham xac dinh nhu cu
(s0 lugng, chat lugng, thoi diém) nhan sy can thi€t cho luc lugng ban hang. Qua trinh
nay thuc chat nham tra 161 ba cau hoi:

Doanh nghiép can nhitng chitc danh ban hang gi?
S6 lwong nhan sy cho ting chirc danh ban hang?
Thoi diém can.

Quy mo6 cua lyc Iugng ban hang thuong duoc xac dinh cho ting chu ky kinh
doanh (thuong 1a 1 nam hoac theo su kién, chuong trinh ban hang...)

Pé xac dinh quy mé luc lwong ban hang, doanh nghiép dwa vao cac cin ctr chinh sau:

- Muc tiéu doan}l sb ban hang: Muc ti€u doanh sb chi c6 thé dat dugc khi dam
bao du s6 lugng va chat lugng luc lugng ban hang. SO lugng nhén vién ban hang ty 1€
thuan véi doanh so6 ban hang.

- Muc tiéu phat trién thi truong: Doanh nghiép dat muc tiéu phat trién thi
truong dong nghia vdi viéc tuyen dung thém luc luong ban hang. Muc tiéu phat trién
thi truong cang cao doi hoi doanh nghiép can dinh bién thém luc luong ban hang.

- Ning suat lao dong binh quéan hodc quota (han ngach) cua mot nhan vién ban
hang, nhan vién kinh doanh (doanh s0, so dai li, so khach hang, so6 hgp dong, so san
pham.../nhan vién ban hang).
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- Tam han quan li cua quan 1i ban hang: sd ngudi c6 thé phu trach tbi da hoic
quy mo thi truong toi da c6 thé dam nhan tot cua mot quan i ban hang. Tam han
quan li cho phép dinh bién cac chirc danh quan li ban hang.

Trong d6, ning suat lao dong binh quan phu thudc cha yéu vao hai yéu té:

- Trinh d6 d6i ngti. Trong truong hop doanh nghiép khong co6 thoi gian, ngan sach
va cac diéu kién khac dé co duoc luc lugng ban hang co chét luong cao, khi d6 doanh
nghiép phai ting quy mé luc lugng ban hang nham dam bao thuc hién duoc myc tiéu
ban hang.

- Cong ngh¢ ban hang: Cong nghé ban hang s& chi phdi ning suit ban hang.
Mot sO cong nghé ban hang thuong mai dién tu, tu phuc vu... cho phép giam so
lugng luc luong ban hang.

3.3.4. Xac dinh dinh mirc luc lwgng ban hang

Pinh mirc hay han ngach ban hang 1a mérc chuan vé doanh s6 hoic két qua ban
hang dit ra v&i mdi c4 nhan hay don vi kinh doanh thudc hre lugng ban hang trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Muc dich cua viéc xac dinh cac dinh mac cua luc
lugng ban hang la:

Thez nhdt, dinh mic ban hang dugc sir dung 1am tiéu chuan kiém soat: Mot
giam dbc ban hang chiu trach nhiém Vé cac nhin vién ban hang khéng thé gianh tat
ca thoi gian dé kiém soat hoat dong caa ho. Luc nay han ngach duoc coi 1a cong cu
dé kiém soat hang ngay trong hoat dong quan tri.

Thet hai, dinh mitc ban hang 13 co s¢ dé dinh huéng hoan thanh muc tiéu va
khich 18 lyc lugng ban hang: Viéc hoan thanh han ngach thuong gan lién vai nhiing loi
ich tai chinh ma nhan vién ban hang c6 thé duoc hudng. Vi vay viéc dé ra han ngach
c6 tac dung Ion trong viéc khuyén khich nhan vién ban hang nd luc hoan thanh han
ngach da dé ra.

Thez ba, dinh mirc ban hang 1a co so danh gia nang suat va hiéu qua lam viéc
cua luc luong ban hang. Pay dugc coi 1a tiéu chuan quan trong dé danh gia viéc thuc
hién cia nhan vién ban hang. Cac nhan vién khong dam bao hoan thanh han ngach cé
thé s& nhan duoc Sy quan tim nhiéu hon ctia nha quan tri (hudéng dan, dong vién...).

Thong thuong, doanh nghiép thuong c6 mét s6 cac dinh mirc ban hang co ban
Sau.

- Dinh mite trén co so két qua: dugc thé hién thong qua:

+ Khéi luong hang ban: han ngach nay duoc thé hién thong qua tong khoi
lugng ban duoc giao cho mot bo phan nhat dinh. Pon vi do luong thé hién qua khoi
luong ban hoac doanh thu. Ca cong ty thwong mai va cong nghiép déu co thé sir
dung. Vi du P&G, Colgate Pamolive han ngach duoc do luong qua s luong hang gii
di, cong ty Kim khi Ha ndi 1ap han ngach theo don vi do ludng san pham nhu tan,
thung, kién. Ly do: gi4 ca bién dong theo thi truong, cac don dat hang co thé ¢ s6 lu-
ong 16n nén néu c6 thay d6i nho trén gia ca - anh huéng dén doanh thu, vén cé dinh
I6n, muc tiéu la tang khoi luong vi vay nén dua ra han ngach theo don vi vat ly.
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+ S luwong khach hang: loai han ngach nay tap trung vao gilt va thu nhén
khach hang. La sy phan anh truc tiép thén lugc cua cong ty. Vi du: Chién lugc tham
nhap thi truong - han ngach 1a tang khoi luwong ban trén khach hién cé.

+ Cac han ngach vé tai chinh: C6 ba dang han ngach vé tai chinh.

+ Loi nhuan khu vuc: han ngach nay tinh trén co s& lgi nhuan rong, ty 1€ doanh
loi trén tai san sir dung hoac thu nhap con lai caa mot khu vuce xac dinh. Han ché:
khong cho biét mirc d6 thuc hién hién tai cua nhan vién, giy kho khan trong viéc phat
hién cac CLBH nghéo nan hoic sy thuc hién yéu kém cua nhan vién, nhan vién
khong kiém soat duge cac yéu to tham gia vao sy hinh thanh loi nhuan vi vy kho
quan 1y chung dé dat duoc han ngach.

+ Tong 1ai gop: 1a cach dam bao mot gisi han loi nhuén trong khi pha v& cac
kho khin vé tinh toan lgi nhuan khu vuc. Cach x4c dinh nay lam nhan vién ban hang
o gang ban cac san pham c6 tong 14i gdp cao hon 1a cac san pham dé ban. Han ché:
gay ap luc dbi vai hé théng ké toan cua cong ty.

+ Chi phi: 14 han ngach théng dung nhat, thuc chat la cac gidi han vé ngan sach
ma nguoi ban hang khong duoc vuot qua. Han ché: con thé hién su phuc tap.

- binh muee trén co so hanh vi ung Xu: con dugc goi la han ngach hoat dong,
duoc xac dinh bang cach quy dinh nhimg hanh vi nhat thiét nhan vién ban hang phai
thi hanh khi ban hang. Pugc xét theo quy dinh sb cac hoat dong can thuc hién trong
mot thoi gian cu thé nhu so lan goi ban trong ngay, s6 1an goi chao hang trong ngay,
s6 lan trung bay ban I¢, s6 lan goi dich vy, s6 thu chao hang duoc giri di, sé cudc hoi
thao, s6 Ian gap mat cac nha ban budn dugc t6 chirc va cac hoi thao chao hang. C6 2
van dé can quan tam: chi do s lwong khong do chat lugng, tha tuc bao céo c6 thé tro
nén ruom ra.

Dang dinh mirc cac cong ty thuong sw dung thong dung nhat 13 dya trén khoi
lugng ban. Thyc tién cic cong ty thuong sir dung nhiéu han ngach vi khong c6 mot
loai han ngach nao ap dung thanh cong cho tat ca cac trach nhiém cua nhan vién ban
hang khu vyc.

3.3.5. Mt s6 chirc danh co ban ciia lwe lwong ban hang ciia doanh nghiép
thwong mai

Vé nguyén tic, mdi doanh nghiép s& lua chon mdt mé hinh t6 chac mang luéi
ban hang riéng. Twong tng véi md hinh t6 chirc mang ludi d6 s& c6 mo hinh t6 chic
lyc luong ban hang. Dudi ddy 1a mot sb chic danh thuong cé tai cac doanh nghiép
thuong mail.

- Gidm déc ban hang (giam doc kinh doanh). Giam ddc ban hang chiu trach
nhiém dam bao muc tiéu doanh thu cho doanh nghiép. Nhimg cong viéc chir yéu cua
giam dbc ban hang bao gom: Thiét lap cac muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép,
quyét dinh phan chia han mirc ban hang cho cac kénh phan phdi, to chuc thyc hién ké
hoach marketing, ké hoach ban hang, theo ddi két qua thuc hién va bao cao giam dbc
hang thang, thiét 1ap cac kénh phan phdi mai theo dinh huéng kinh doanh cua céng
ty, 1ap ngan sach ban hang, 1ap ké hoach va cac bién phap dé kiém soat chi phi, phan
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tich chi phi. Giam ddc ban hang chiu trach nhiém quan 1y toan bo lyc lugng ban hang
cua doanh nghiép.

- Gidm doc chi nhanh (khu viec). Doanh nghiép thuong to chire cac chi nhanh tai
cac khu vyc thi truong quan trong. Gidm dbc chi nhanh chiu trach nhiém st dung,
quan 1y, bao toan va phat trién von, tai san duoc doanh nghiép giao. Giam déc chi
nhanh 14 ngudi dai dién cia giam dbc hoic giam déc kinh doanh tai khu vyc thi truong
nhéat dinh va chiu trach nhiém vé hoat dong ban hang cta cong ty trén thi truong do.
Giam ddc chi nhanh dai dién cho doanh nghiép quan 1y toan b luc lwong ban hang tai
chi nhanh ctia minh.

- Truong kénh ban hang (nganh hang). Truong kénh ban hang 1a chic danh co
tai cac doanh nghiép t6 chirc mang ludi ban hang thanh cac kénh, trong d6 c6 kénh
ban 1¢, kénh ban dai ly, kénh ban buén, kénh ban qua cac siéu thi. Tuwong tng Vi nd
c6 cac chtic danh trudng kénh ban 1€, truong kénh ban buodn, truéng kénh ban dai 1y,
truong kénh siéu thi. Cac truong kénh ban hang c6 trach nhiém xay dung ké hoach, to
chuc trién khai va kiém soat cac hoat dong ban hang thudc kénh minh quan ly.
Truong kénh ban hang duoc danh gia chu yéu thong qua doanh sb dat dugc cua kénh.
Truong kénh ban hang thuong quan 1y cac giam sat ban hang va cac nhan vién ban
hang thuoc kénh cuia minh.

- Cita hang truong. Chic danh cira hang trudng co tai cac doanh nghiép to
chtic cac diém ban hang theo cac cira hang thudc sé hiru caa doanh nghiép. Cira hang
tredng chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong kinh doanh bao gém mua, ban va du
trir caa cira. Cira hang trudng la ngudi chiu trach nhiém vé doanh s6 dat duoc cua cia
hang. Cira hang truéng 1a ngudi quan 1y cac nhan vién ban hang, hau can thudc bién
ché cua cira hang.

- Gidm sat ban hang. Mbi giam sat c6 nhiém vy quan 1y cac diém ban thudc
kénh phéan phéi dugc giao. Cu thé, giam sat ban hang chiu trach nhiém luu gitr danh
sach cac diém ban hang, kiém tra, thim cac diém ban hang, thuc hién cac hoat dong
chim soc khach hang véi ting diém ban hang, theo doi hang nhap, xuat, tra lai cua
diém ban hang, hd tro diém ban hang theo ddi xuat nhip hang, trung bay san pham
theo quy dinh cia cong ty, theo ddi cong no cua timg diém ban hang, trién khai cac
chuong trinh khuyén mai voi diém ban hang... Ngoai ra, gidm sat ban hang cé trach
nhiém thu thap cac thong tin vé khach hang va doi thii canh tranh trén dia ban minh
phu trach. Giam sat ban hang thuong quan Iy mot nhém cac nhan vién ban hang thudc
pham vi thi truong minh phu trach.

- Nhan vién ban hang (nhdn vién kinh doanh). Nhan vién ban hang 1a nguoi
tryc tiép 1am nhiém vu ban hang cta doanh nghiép. Poi ngii nhan vién ban hang truc
tiép quan hé véi khach hang cua doanh nghiép, duy tri nhitng quan hé kinh doanh
hién c6, nhan don dat hang, thiét 1ap nhitng nhitng mdi quan hé kinh doanh mai. Tuy
ting dic thu cia doanh nghiép ma chitc niang, quyén han cua nhan vién ban hang
duoc quy dinh cu thé. Tuy ting doanh nghiép ma c6 cac chirc danh nhén vién ban
hang, nhan vién kinh doanh, tur vin ban hang. ..

105



- Nhdn vién phdt trién thi trirong, tiép thi. Nhan vién phat trién thi truong chiu
trach nhiém gigi thiéu va ban cac san pham méi cua doanh nghiép hoic xuc tién tiép
can cac khach hang mai.

- Nhan vién giao hang. Nhan vién giao hang dam nhiém hoat dong giao hang cho
khach hang theo hop dong ki két. Mot sé doanh nghiép, nhan vién giao hang c6 thé
chiu trach nhiém dam nhan mét s6 dich vu sau ban hang nhu lap dat, bao dudng,
thanh toan,... Mot s6 doanh nghiép, nhan vién ban hang chiu trach nhiém giao hang.

Giam doc
lyinh AAanh
Pho giam
AAr linh
Giam sat —

noeanh hano.

Tro li nganh

hang, gian

Nhan vién

ban hane

Hinh 4.6: Lo trinh cong danh luc lwong ban hang
4. Danh gia ban hang
4.1. Panh gia két qua ban hang
4.1.1. Tiéu chuin danh gia hoat dong ban hang

Hoat dong ban hang 1a mot bo phan trong toan b hé théng cac hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép, vi vay phai danh gia dong gdp ctia hoat dong ban hang vao
viéc hoan thanh cac muc tiéu chung cua doanh nghiép. Pé danh gia dong gop do6 can
thiét phai thiét 1ap cac tiéu chuan kiém soat. Tiéu chuén la co sé dé do luong két
qua hoat dong ban.

Tiéu chuan kiém soat hoat dong ban hang bao gdm hai nhém chinh: céc tiéu
chuan dau ra va cac tiéu chuan nén tang. Cac tiéu chuan dau ra phan anh két qua ban
hang, bao gdm cac tiéu chuan vé doanh thu tir hoat dong ban hang, sb luong khach
hang, 14i gop, chi phi ban hang, loi nhuan hoat dong ban hang. Cac tiéu chuan nén
tang dam bao cho hoat dong ban hang dugc trién khai tét. Vi du nhu: cac cudc tiép
xuc, s lan dién thoai cho khach hang, s6 lan thim viéng khach hang, k¥ ning ban
hang ctia nhan vién, mirc dd trinh bay cua ctra hang, ...

Céc tiéu chuan kiém soat hoat dong ban hang cung cap mot ngudn thong tin
doi dao cho cong tac danh gia. Cac tiéu chuan nay dugc sir dung dé so sanh gitra cac
nam, so sanh véi tiéu chuan han ngach da xay dung, so sanh véi s liéu trung binh
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cia nganh va sb liéu cua cac ddi thu canh tranh. Tuong quan so sanh s& cho phép
tim ra nhitng sai Iéch va nguyén nhan cua sai l1&ch la co sé quan trong deé tién hanh
hoat dong diéu chinh phu hop.

Bang 4.5: Tiéu chuan Kiém sodt hoat dong ban hang

STT TIEU CHI PANH GIA

I Doanh thu

1 Khéi luegng doanh thu

2 Khdi lugng doanh thu theo san pham hay theo loai san pham

3 Khéi luong doanh thu theo khach hang hay theo loai khach
hang

4 Khéi lugng doanh thu theo mdi don dat hang

5 Khéi luong doanh thu theo cira hang hay theo mdi loai cira
hang

6 Khoi lugng doanh thu cho mdi lan tiép xuc

I Thi phan

1 Thi phan tuyét doi

2 Thi phan twong d6i

i Khach hang

1 S6 luong khach hang méi

2 S6 lugng khach hang bi mat

3 Doanh thu tir nhitng khach hang méi

4 S6 lugng khach hang thiéu ng

5 Ty 1& s6 luong khach hang mua toan bo cac loai san pham

v Loi nhuan

1 Loi nhuan gop da tao ra

2 Loi nhuan thuan

3 Ty suat logi nhuan
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v Chi phi

1 Chi phi hoat dong ban hang
2 Chi phi trung binh cho mdi lan tiép xtic
3 Chi phi theo ctra hang
4 Ty suat chi phi ban hang
VI Pon dat hang

1 S6 luong don dit hang tiép nhan
2 S6 lwong don dat hang bi hay
3 Ty I¢ tring dich
4 Tri gia trung binh mdi don dit hang
5 Loi nhuan trung binh mdi don dit hang

VIl Cac cudc tiép xic
1 S6 lan tiép xtic khach hang trong ky
2 S6 lan tiép xtic mdi loai khach hang
3 S6 lan tiép xtic d6i tugng khach hang tiém ning
4 Ty 1& thanh cong do tim bang s6 lwong khach hang méi/so doi

tuong khach hang da tiép xtc

Vil Nhirng tiéu chi dau ra khac
1 S6 luwong than phién ciaa khach hang
2 S6 lwong gop ¥ cua khach hang
3 S6 lugng cam on cia khach hang

4.1.2. Cong cu danh gia

Dé danh gia hoat dong ban hang, nha quan tri ban hang thuong st dung mot s6
cong cu sau:

- Hoa don ban hang: Hoa don (gia tri gia tang) ban hang thuong dugc nhan
lam hai lién, mét lién giao cho khach hang va mot lién luu tai doanh nghiép. Cach
thirc quan ly hoa don thanh toan nady khien cho viéc kiém soat hoat dong ban hang
duoc ca hai bén thuc hién sat sao. Vé phia doanh nghiép viéc kiém soat hoat dong
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ban hang duoc thuc hién hang ngay théng qua hé théng thu ngan va mot lién héa don
gia tri gia tang.

- Thu khiéu nai hay phan nan cia khéach hang: Nhimg 13 thu khiéu nai vé viéc
cac diéu kién lién quan t6i viéc mua ban khong duoc thuc hién theo dang diéu kién
da thoa thuan nhu: thu khiéu nai vé viéc cham giao hang, thu khiéu nai vé hang héa
kém pham chat... cling 1a mot trong nhitng cong cu quan trong trong viéc danh gia
hoat dong ban hang. S6 lugng thu khiéu nai ty I¢ nghich véi hiéu qua hoat dong ban
hang, va ty & thuan véi nhitng nd luc cai tién hoat dong ban hang.

- Thu gop ¥ va phiéu tham do ¥ kién khdch hang: Thu gop ¥ hoac phiéu thim
do y kién khach hang thuong duwoc soan thao theo mau san, dugc dé & vi tri thuan
tién, d¢ thay thuong ¢ gan cira ra vao.

Thu goép ¥ chira dung nhirng thong tin vé ngudi ban dugc gbp ¥ va khach hang
dong gop v kién. Trong doanh nghiép thuong dé hop thu gop y hay bd tri mot bo
phan chuyén trach tiép nhan thu gop y. Muc dich cua viéc st dung thu gop ¥y vé hang
hoa, dich vu va thai do phuc vu cta nhan vién ban hang nham danh gia két qua hoat
dong ban hang thong qua thai d9, sy hai long cua khach hang. Pang thoi qua nhiing ¥
kién d6 doanh nghiép tién hanh xem xét, diéu chinh nhitng hoat dong lién quan (néu
¥ kién dong gop hop 1y) véi ky vong su hai long cta khach hang duoc cai thién.

~ Phicu tham do nham thu thap ¥ kién khach hang ¢6 chu dich hon thu gop .
Phiéu tham do gitp doanh nghiép nam bat duoc xu thé chung cua tap khach hang, tu
do6 co cac dieu chinh hoat dong ban hang cho phu hop.

- Bdo cdo két qud hoat déng bdn hang. Nhiing s6 lisu phan anh két qua hoat
dong ban hang la mot cong cu quan trong dé danh gia, duoc biéu hién trong bao cio
két qua hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, dé c6 mot danh gia toan dién hoat dong ban
hang chi tiéu vé doanh s6 ban hang thuong duoc chi tiét hoa theo nhiéu tiéu thuc
khac nhau nhu: két qua ban hang theo mit hang kinh doanh, két qua ban hang theo thi
truong, két qua ban hang theo thoi gian, két qua ban hang theo phuong thirc ban,...
Nhitng s6 liéu nay duoc s dung dé so sanh theo thoi gian, theo don vi kinh doanh
hay theo % thuc hién ké hoach,... d6 1a co s& dé xdy dung nhiing luan ci khang dinh
su thanh cong hay that bai cia hoat dong ban hang.

- Bdo cdo tinh hinh thi truong: Bao céo tinh hinh thi truong lam r0 tinh hinh
cac d6i thu canh tranh, khach hang, nha cung tng,... Bdo céo co thé duoc xay dung
dinh ky hoic dot xuat, cung cép cac thong tin can thiét dé nha quan tri ban hang ra
quyét dinh diéu chinh hoat dong ban hang.

- Bién ban kiém tra: Bién ban kiém tra la san pham ciia cong tac kiém soat hoat
dong ban hang mang tinh chat khong thuong xuyén. Bién ban Kiém tra co thé bao
gom: bién ban Kiém tra ctra hang, bién ban kiém tra trung bay san pham cua dai ly,

bién ban kiém tra tinh hinh thyuc hién chuong trinh khuyén mai,... Vi du dudi day thé
hién két qua cua hoat dong kiém tra cira hang.

4.1.3. Phuong phap va yéu ciu
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4.1.3.1. Phuwong phap danh gia ban hang

- Phuwong phdp phan tich dir liéu thong ké: Cac dit liéu tai chinh, ké toan dé do
ludng, nén ching thuong dugc cha trong. Tuy nhién can phai nhan manh 1a khong
duge “bé quén” nhitng dir Kién dinh tinh, vi chung tuy kho do luong nhung lai
thuong cung cap nhu’ng thong tin 1y thua, bat ngo va rat cd ¥ nghia d6i véi cong viéc
dang kiém soat. Can phai dam bao niam yéu cau sau:

Viéc kiém soat phai duoc tién hanh dinh ky déu dan.

Cac don vi st dung trong kiém soat phai théng nhat.

Cac quy tac sir dung trong hé thong thong tin kiém soat phai théng nhat.
Céc cong cu do ludong phai dong nhat.

Khéng thay d6i nguoi kiém soat. Diéu ndy cang quan trong hon khi dung céc
ti€u chuan dinh tinh dé quan sat.

- Phwong phdp kiém sodt bang Viéc sir dung cdc dau hiéu bdo truéc: Can phai
du doan trude va nhanh chong nhan biét cac dau hiéu, “triéu chimg” bao hiéu nhiing
tryc trac cta hoat dong ban hang. Vi du: lugng khach hang tdi cira hang vang c6 thé
cho biét 1a cong tac quang céo, gidi thiéu (vé san pham hang hoa, vé doanh nghiép)
chua tot hodc viéc bé tri thoi gian ban hang chua phu hop, hoic co thé do su canh
tranh gay gat trong khu vuc hoic thi truong da bao hoa. Sy “truc tric” ma cac dau
hiéu cung cap cho ta biét co thé do nhitng nguyén nhén chu quan, c6 thé do nguyén
nhan khach quan. Can phai phén tich cu thé timg truong hop.

- Phwong phdp kiém sodt bang Viec quan st truc tiép va tiép xiic cd nhén:
Phuong phap nay cho phép nhanh chong nam duoc tinh hinh thuc té va cam nhan duoc
nhitng van dé con tiém tang & dang kha nang. Vi sac thai cir chi, ngir diéu giong noi
Cua nhan vién ban hang cung cap cho ta nhiing théng tin va cam nhan ma cac phuong
tién khac khong co. Khi tlep xuc truc tiép véi nhan vién ban hang con gitp nguoi kiém
soat ¢6 cai nhin toan dién vé toan bo cong viéc cia ho va kiém tra lai chinh hé thong
kiém soat bang cach so sanh nhitng nhan xét ctia minh va két qua thu duogc tir hé thong
kiém soat. Tuy nhién khi st dung phuong phap ndy ciing can cha y cong viéc kiém
s0at ¢o nguy co tré nén qua tai va chi phi kiém soat c6 thé rat cao.

- Phuong phap klem sodt bang viéc duw bdo: Dy bao thay thé cho viéc kiém
soat nhitng két qua cubi cung trong nhiéu trudng hop cho phép phan ung nhanh
chong, kip thoi va do vay ting cuong hiéu qua cua kiém soat. Didu nay duogc st dung
trong tién kiém.

Bén canh nhitng phuong phap kiém soat truyén thong da néu trén, hién nay cac
trung tam thuong mai hi¢n dai thuong két hop véi cac phuong phap co su dung cac
loai thiét bi hién dai dé theo dbi va kiém soat hoat dong ban hang tryc tiép vao thoi
gian trude, trong va sau khi ban hang nhu: hé théng thé tir, hé thong camera theo dai,
hé théng kiém soat ma vach, hé théng thiét bi bao dong,... Su két hop nay d 1am cho
két qua kiém soat duoc cap nhat, chinh xac va hé théng hon.
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Vi du: hé théng may dém sé luong ngudi ra vao cua mot siéu thi s& cho phép
siéu thi diéu chinh s6 lugng nhan vién phuc vu tai siéu thi cho phu hgp (nhan vién tu
van, nhan vién thanh toan thu ngan, nhan vién cham s6c khach hang,...).

4.1.3.2. Yéu cau ddi v6i kiém soat ban hang

Kiém soat hoat dong ban hang 13 qua trinh thu thap théng tin ban hang, do
ludng két qua ban hang theo céc tiéu chuan kiém soat ban hang dd dé ra, so sanh két
qua d6 véi cac tiéu chuan kiém soat, phat hién nhiing sai léch va nguyén nhan cua
chung. Kiém soat hoat dong ban hang phai dép tmg céc yéu cau sau:

Thet nhdt, két qua kiém soat phai hiru ich c6 nghia 1a qué trinh Kiém soat phai
cho phép nha quan tri ban hang tién hanh kiém soét két qua ban hang va to chic hoat
dong diéu chinh thich hop. Muén viy, né can dugc to chirc mot cach don gian, va
thich hop véi diéu kién, nhiém vu va yéu cau cia nhitng ngudi cé lién quan. Vi du
cac ctra hang trudng quan tAm mudn biét doanh sb ban ra cua cira hang minh so voi
doanh s6 ban ra cila cac cira hang 1an can, chit khong phai chi so vai tong doanh sé
ban cua toan cong ty. Do d6, can do luong doanh sé ban ra cia mdi cira hang va
thong bao cho tat ca cac cira hang truong dé ho ¢ hanh dong tu diéu chinh.

Ther hai, két qua kiém soat phai dang tin cdy. Khi tién hanh kiém soat bang
nhitg phuong phap khéc nhau lai cho nhing két qua khac nhau, thi khong phai 1a su
Kiém soat dang tin cdy. Dé co thé so sanh dugC theo thoi gian va so sanh gila cac don
Vi, cac chi tiéu lién quan, cac két qua can phai kiém soat mot cach “thuan nhat”. Viéc
nay co thé 1am dugc twong ddi dé dang hon so voi céc chi tiéu dinh lugng.

Thir ba, két qua kiém soat phai khong lac hau hay noi cach khéc 1a két qua co
thé st dung dugc phai dam bao tinh thoi gian, khong 16i thoi. Néu cac “béo céo
nhanh” vé két qua ban ra ctia cic ctra hang gtri vé ma chi duoc biét sau thang sau, thi
khong con bao nhiéu y nghia dé dinh huéng cac chién dich quang co, ban hang nita.
Néu sir dung nhiing thong tin 15i thoi, d6i khi con din dén nhimg hau qua tai hai.

Thir te, Kiém soat hoat dong ban hang phai dam bao bao hiéu qua kinh té.
Trong kiém soat, can phai chii ¥ dén yéu té chi phi. Ngudi ta chap nhan chi phi cao
dé kiém tra toan bo, chi tiét trong viéc ché tao mot con tau vil tru trude khi phong vao
khoang khong, nhung khong thé chap nhan chi phi kiém tra chat luong ting hop
thudc danh rang, ting banh xa phong trong cac cira hang thuong mai. Nhu vay, can
phai tim ra “diém dung” thich hop trong khoang cach gitra Kiém soat qua nhiéu va
qua it, trong d6 tiéu chuan co ban 13 loi ich ctia cong ty va chi phi dé c6 né.

4.2. Danh gia murc d§ hoan thanh cong viéc cua luc lwgng ban hang
4.2.1. Céc tiéu chuin danh gia
4.2.1.1. Cic tiéu chuan két qua ban hang
Cac tiéu chuan két qua ban hang phan anh két qua va hiéu qua ban hang cua

luc luong ban hang. Pay la cac ti€u chuan dugc st dung mot cach thuong xuyén
nhat, vi day 1a cac con so6 don gian va tao ra co s¢ dé dang dé so sanh cac nhan vién
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ban hang v&i nhau. Cac don vi do luong két qua dugc chia lam hai loai: don vi do
truc tiep va ty €.

- Pon vi do truc tiép: 1a nhimg don vi phan anh tryc tiép két qua hoat dong ban
hang cta nhan vién thuong c6 don vi tinh bang tién hoac don vi tinh bang khach hang.
Vi du nhu:

+ Doanh s ban hang bang tién hoac bang don vi san pham, hang héa, dich vu;
+ Doanh s ban cho khach hang méi;

+ Tong doanh s6 ban theo khach hang;

+ Tong doanh s6 ban theo san pham;

+ Lol nhuan ban hang;

+ S6 luong khach hang mai;

+ S6 lugng khach hang mat di;

+ Chi phi ban hang;

+ Sb lugng don dit hang;

+ Tong du tri;...

- Pon vi ty 1é: 1a nhitng don vi duoc xac dinh trén co sd so sanh theo ty 1 phan
tram gitra doanh s6 ban v&i mot don vi khac phan anh két qua hoat dong ban hang.
Céac don vi ty 1€ bao gom:

~_+ Thi phan: bao gom thj phan tuong d6i va thi phan tuyét doi. Thi phan tuyét
do6i bang doanh s6 ban cua doanh nghiép/ doanh s6 ban cua nganh; Thi phan tuong
doi bang doanh s6 ban cua doanh nghiép/ doanh so6 ctaia doi thu canh tranh Ion nhat.

~ + Ty lé thyc hién dinh mire: duoc xac dinh bang doanh s6 ban thyc hign/ doanh
50 theo dinh mic x 100%.

+ Ty Ié luan chuyén ban hang: bang du trit bang tién/ doanh s6 ban x 100% .

+ Doanh s6 ban trén mot khach hang bang doanh sé ban/ tong s6 khach hang
hoac cac loai khach hang.

ot Ty sb trang dich bang §6 don dit hang/ sé thu chao hang hoac bang sé hd so
thau thanh cong/ stong ho so thau tham gia.

+ Tri gi4 trung binh cho mot don dit hang bang doanh sé/ sé don dit hang.

+ Ty 1€ thanh cong v6i d6i tuong khach hang bang sé khach hang méi/ s6 ddi
tuong khach hang da ti€p xtc.

+ Vong quay cua tai san.
+ ...
Khi sir dung cac ty s6 nay sé& gitip tra 10 cac cau hoi sau:

- Luc Iuwgng ban hang c6 dat dugc mac doanh thu thoa dang khong?
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- Su thanh cong trong vi¢c ban hang ¢6 dugc phan &nh trong murc 1oi nhuan da dat
khong?

- Luc luong ban hang c6 bo kha nhiéu thoi gian cho cac ddi twong khach hang
khong?

- Thoi gian dung cho cac d6i twong khach hang co duoc “thudng” bang cac
don dat hang khong?

- Lyc lugng ban hang c6 tiép xtic voi ddy du dbi twong khach hang khong?

- Cac cudc tiée xtic ¢6 phan anh thanh cong cta viéc ban hang khong?

- Cac thuong vu duoc thuc hién nhu thé ndo - don hang nhé hay Ion?

- Loi nhuan tao ra cho mdi don dit hang ra sao?
4.2.1.2. Cac tiéu chuan nén tang (ning luc ban hang)

Cac ti€u chuan nén tang dua trén co so danh gia ning lyc cua luc luong ban hang.
Céc tiéu chuan nay cho phép nha quan tri ban hang tap trung vao danh gia kién thirc, ky

ning va pham chat ctia nhan vién ban hang va qua d6 c6 thé dua ra nhiing giai phap
nham cai thién thong qua dao tao, boi dudng,...

Mot sd tidu chuan dinh tinh co ban dugc str dung trong danh gia nhan vién ban
hang thuong tap trung vao céc yéu to sau:

+ Hinh thure, trang phuc;
+Y thire to chirc ky luat;
+ Giao tiép ung xur;
+ Tinh than lam viéc theo nhom;
+Y thire phét trién ca nhan;
+ Kién thirc hiéu biét san pham;
+ Kién thirc vé nganh nghé, ddi thu canh tranh;
+ K¥ nang dam phan;
+ K¥ ning t6 chiic cong viéc;
+ Kha nang chiu ap lyc trong cong viéc
V61 quan 1i ban hang, mot s6 tiéu chuan duoc sir dung nhu:
+ Kha nang lap ké hoach ban hang;
+ Kha nang to chirc cong viéc, phan cong cong viéc;
+ Kha nang huan luyén boi dudng cap dudi;
+ Kha ning tao dong luc cho cap dudi;
+ K¥ nang tu duy, giai quyét van dé;
+ K¥ nang giao tiép, ddm phan;
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+ Ky nang hoi hop va quan li thot gian;

Ngoai lyc lugng ban hang ctia doanh nghiép thi dai 1y ban hang theo hop dong
cling 1a mot by phan tam thoi hay lau dai trong hé théng kénh phan phéi cua doanh
nghiép. Céc dai 1y 1a nhiing thé nhan hay phap nhan thyc hién mét hay nhiéu hanh vi
c6 lién quan dén hoat dong ban hang theo sy uy thac ciia doanh nghiép (nguoi uy thac)
trén co so mot hop dong dai Iy. Thu nhép cua cac dai 1y ban hang 13 mot khoan thu lao
tinh trén phan trim doanh sb (dai 1y thu uy), hoa hong ban hang (dai Iy hoa hdng) hay
tlen chénh I¢ch ban hang (dai 1y kinh tiéu). Déi voi luc luong dai Iy doanh nghip cling
can phai c6 nhiing tiéu chuén kiém soét phu hop nhu: quy dinh v€ gian hang mau, quy
dinh vé ty 1¢ hang trung bay, quy dinh muc chiét khau duoc hudng, quy dinh vé& muic
doanh thu ti thiéu.

4.2.2. Quy trinh danh gia mirc d hoan thanh cong viéc

Danh gia mtrc d§ hoan thanh cong viéc ciia nhan vién ban hang dugc thuc hién theo
quy trinh gobm cac budc co ban (hinh 4.4) sau:

Hinh 4.4: Quy trinh danh gia muc do hoan thanh cong viéc nhdan vién ban

hang
Xac dinh muc tiéu danh gia
A 4
An dinh muc tiéu cong viéc
A 4
Xem xét thuc hién cong viéc
A 4
Danh gia mtrc d¢ hoan thanh
v Théa ma > Phat trién
5 A 0 17 ./ n
Str dung két qua danh gia v
> bai ngd

Khéna théa méan 2. an
» Thay doi, dao

- Xdc dinh muc tiéu danh gia
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Trong budc nay nha quan tri can xac dinh rd cac muc tiéu danh gia trén cac
khia canh:

+ Cong viéc ndo can danh gia?

+ Céac k¥ ning nao can danh gia?

+ Két qua nao can danh gia?

+ M4i lién quan giita chiing v&i cac muc tiéu cua doanh nghiép?
- An dinh muc tiéu céng viéc

Day 1a viéc xac dinh c6 hé thdng cac muc tiéu, k§ ning can thiét dé thuc hién
cong viéc ciia nhan vién ban hang. Muc tiéu ddi v6i nhan vién ban hang 13 mac do
thue hién cong viéc ma mot nhan vién ban hang c6 kha ning va duoc dao tao day du
c6 thé dat duoc khi thuc hién & vi tri cong viée d6. Thuc ra nhitng van dé nay da
duoc dé cap trong ban mé ta cong viéc va dic biét 13 trong ban tiéu chuan cong viéc
ma cac nha quan tri nhan sy da xay dung. Cac muc tiéu vé két qua cong viéc 1a thuéc
do danh gia mic d6 hoan thanh cong viée. DI v&i hau hét cac vi tri, cac muc tiéu
duoc thé hién & ba pham tru:

- Chat luong.
- S6 luong hodc ning suét lao dong.
- Thoi han.,

Vi du nhu: Viéc yéu cdu mot nhan vién ban hang khong c6 qua hai don hang
tra lai trong mot thang ban hang 13 yéu cau vé chat lugng. Yéu cdu mot nhan vién ban
hang phai dat mirc doanh thu nhat dinh trong mot tuan 1a mot ky vong vé nang suat.
Y@€u cau mot nhan vién ban hang hoan thanh toan by mét nhiém vu cu thé (trung bay
hang héa trén quay) vao luc hét gio 1am viéc ngay thtr sau 1a mot tiéu chuan vé thuc
hién cong viéc dang thoi han.

- Xem xét thuc hién cong viéc

Trén co s& muc tiéu, nha quan tri danh gia va do ludong cong viéc thuc hién cua
nhan vién. Piéu quan trong trong budc niy 1a nha quan tri phai lya chon dugc
phuong phap xem xet phu hop. Khong c6 phuong phap t6t nhat nao cho moi ddi
tugng trong mdi t6 chirc. Ngay trong mot doanh nghiép, cting co thé st dung nhiéu
phuong phap khac nhau d6i véi cac dbi twong nhan vién khac nhau nhu: nhan vién
ban hang, nhan vién tiép thi, nhan vién hanh chinh.

- Danh gia murc dp hoan thanh

Tién hanh so sanh gitra két qua véi muc tiéu qua d6 cho phép nha quan tri ban
hang danh gia dugc mirc d6 hoan thanh cia moi nhan vién ban hang vé&i cac mirc
nhu: diém tbt, tiém nang, ton tai va chua thong nhat. Viéc danh gia mirc do hoan
thanh dua trén céac tiéu chuan danh gia.

Trong qua trinh dénh gi4, ngudi danh gia can thao luan véi nhan vién. Pay la
cong viéc cudi cung nhung ciing 1a mot mat xich rat quan trong trong tién trinh danh
gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién ban hang bdi vi qua d6 gitp nha quan
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tri cling nhu nhan vién nhin lai mot cach khach quan va dy da hon truéc khi sir dung
két qua ctia qua trinh nay. Viéc trao doi giita nha quan tri va nhan vién ban hang dién
ra ca vé noi dung, pham vi va két qua va ho c6 thé cung nhau dua ra nhing giai phap
khic phuc nhiing ton tai, phat huy tiém ning mang lai hiéu qua cao trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Thong thuong viéc thao luan nay duoc thuc hién bang
cach trao ddi truc tiép (phong van) giita nha quan tri véi nhan vién. Qua viéc thao
luan nhéan vién ban hang s& duogc biét 1anh dao danh gid ho nhu thé ndao va ho can lam
gi dé thuc hién cong viéc tét hon. Boi vi cung cap thong tin phan hoi 1a mot trong
nhirmg phuong phap quan trong nhat kich thich dong vién ngudi lao dong ty hoan
thién va lam viéc tot hon. Tién hanh thao luan danh gia 1a mot cong vige kho dbi véi
nha quan tri doanh nghiép. Cong viéc doi hoi tir phia nha quan tri su té nhi, khéo 1éo
va kién nhan (bai vi mbi ca nhan déu c6 khiém khuyét khong dé thay d6i). Do d6 nha
quan tri can phai chuan bj k§ va than trong khi dwa ra nhitng danh gia ddi voi nhan
vién néu khong mudn that bai. Tir phia nhan vién ciing thuong rat than trong Véi
nhitng nhan xét, thai d6 va hanh vi cua nha quan tri.

- Sir dung két qud ddnh gid

Tuy theo két qua danh gia va mutc do thoa man cua doanh nghiép voi mic do
hoan thanh cua lyc lrong ban hang, doanh nghiép ap dung cac bién phap phat trién,
dai ngo, ky luat, dao tao bdi dudng,... Mot sé kich ban sau c6 thé duoc sir dung:

+ Théa mdn - thing tién: Ap dung ddi voéi nhitng can by va nhén vién c6 tiém nang,
dugc danh gia 1a mae d6 hoan thanh cong viéc t6t. Doanh nghiép co thé xay dung ké
hoach phat trién nghé nghiép; cac chuong trinh hanh dong cu thé dé nang cao trinh do
chuyén mén, k¥ thuat, ning luc t6 chac,... tao diéu kién dé can bd nhan vién thyc
hién nhiing cong viéc hoac churc vu cao hon.

+ Thoa man - khéng thang tién: Ap dung d6i véi nhimg can b nhan vién da hoan
thanh t6t cong viéc hién tai nhung khong c6 diéu kién thiang tién do cac nguyén nhan
nhu: doanh nghiép khong cé chuc vu tréng; nhan vién bi han ché boi trinh d6 giao
duc; ban than nhan vién khong c6 nguyén vong thing tién;... Doanh nghiép can tim ra
cac bién phap khuyén khich nhan vién dé ho tiép tuc duy tri va ning cao két qua thuc
hién cong viéc bang cach tao moi trudng lam viéc thuan loi, ting qua, khen thuang,...

+ Khong thoa man - thay doi: Ap dung ddi vé6i nhitng can bo nhan vién khong dap
img dugc cac tiéu chuén ma phén tich cong viéc da néu, khong thuc hién duoc hap
ngach, kha nang tiép xuc khach hang kém,... Doanh nghiép cé cac cach giai quyét
nhu:

Huéng dan nhéan vién cach stra chita, diéu chinh sai sot.
Do tao lai, ddo tao bo sung kién thirc cho nhan vién.
Pong vién nhan vién lam viéc tich cuc hon, dau tu thoi gian nhiéu hon.

Chuyén nhan vién sang thuc hién cong viéc khac c6 yéu cau tiéu chuan thap
hon.

Cho nghi viéc néu ho khong thé stra chira diéu chinh cac yéu kém trong khi
thuc hién cong viéc.
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Dua trén két qua danh gia thanh tich va ning luc luc lugng ban hang, doanh
nghi€p c6 the su dung ma tran két hop de tién hanh cac bién phap diéu chinh (hinh
4.5).

Thanh tich, két qua ban hang
Tot Trung binh

Kém
2 Tiép tuc phat huy: | Tich cuc khai
2 - Khen thac:
3 - Thudng - Khen vira phai
% £ - Thing cap/Tang - Huéng dan
5 £ | luong - Dao tao
~ | Pao tao: Bo tri lai:
- Khen vira phai - Thao luan
~ | - Binh huéng - bBao tao
- Pao tao boi | - Phat
dudng - Thuyén chuyén

Hinh 4.5. Ma trgn danh gia luc lvong ban hang

Danh gid két qua tot/nang luc tot: Day 1a mot su két hop 1y tuong cho thay ning lyc
cua lyc luong ban hang. Phan tng thich hop la 16i khen va thuong bang tai chinh, doi
v6i nhitng Gmg vién thich hop thi s€ thang cap/ tang luong.

Panh gia két qua tot/nang Iuc yéu: Nhitng két qua ban hang tét trong khi ning luc
lam viéc dugc danh gia chua cao thuong thay trong diéu kién méi truong kinh doanh
thuan lgi, san pham va dich vu d& tiéu thu. Tuy nhién, doanh nghiép can trién khai
dao tao, bdi dudng va dinh huéng luc luong ban hang cai thién nang luc 1am viéc dé
thich nghi duoc véi ca nhitng diéu kién méi truong kinh doanh kém thuan loi.

Ddnh gia thanh tich kém/nang luc tot: Két qua nay c6 thé do nguyén nhan 1a thi
truong rat khé khan, hodc do cong tac bd tri va st dung chua phu hop. Doanh nghiép

can xem xét lai cac chinh sach kinh doanh, diéu chinh trong bé tri va str dung nhan
lyc nham khai thac tot tiém nang nhan lyc.

Danh gid thanh tich kém/nang luc yeu Pay la trudng hop doanh nghiép can tranh.
Trong bbi canh nay, doanh nghiép can can nhic thuc hién cac chuong trinh dio tao
bdi dudng nang cao nang luc hay luan chuyén nhan vién sang vi tri khac, tham chi sa
thai.

4.2.3. Phuong phap danh gia mirc do hoan thanh cong viéc

Phwong phdp mikc thang diém:

La bang diém duoc danh gia thong qua mot d6 thi hay théng qua mot bang
diém mau liét ké nhimng yéu cau cha yéu d6i véi nhan vién ban hang khi thyuc hién
cong viéc.

Céc yéu té danh gia thuong bao gom hai loai:
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- Pic tinh lién quan dén cong viéc nhu: khdi lugng, chat luong cong viéc.

- Pic tinh lién quan dén ca nhan gdm: d6 tin cay, 6c sang tao, kha nang thich
nghi, kha nang phoi hop,...

Nguoi dénh gia dién vao miu in sin bang cach ghi ky hiéu vao muic do cia
moi yeu to va ghi 101 nhén xét.
Phwong phdp xép hang:

Phuong phap nay c6 thé thuc hién so sanh cap hay Xep hang luan phién. Déy 1a
nhitg phuong phap don gian, duoC su dung tuong d6i pho bién. Phuong phap so
sanh cip duoc tién hanh dé so sanh lan luot ting cip nhan vién ban hang theo nhiing
yéu cau chinh, ngudi dugc danh gia tot hon s& c6 diém cao hon, sau do6 tdng hop lai
s& co két qua danh gia chung vé tinh hinh thuc hién coéng viéc cia nhan vién ban hang
do. Phuong phap Xep hang luan phién dugc tlen hanh danh gia theo tiing yéu to tiéu
chuan, & mdi yéu t6 nguoi danh gia tién hanh xép hang nhan vién ban hang theo tiéu
chuan véi thir ty tir thdp dén cao, cac tiéu chuan duoc luan phién sir dung dé danh gia.
Phuong phap ndy giup nha quan tri d& dang phan biét bang cach so sanh nhitng thai
cuc gioi nhat, tdi nhat.

Phuwong phap ghi chép — luu triv.

Nha quan trj ghi lai nhitng biéu hién quan trong caa nhan vién: tich cuc va tiéu
cuc trong qua trinh thuc hién cong viéc (binh thuong khong ghi lai). Vao thoi diém
can thiét khi danh gia nhan vién nhiing thong tin d6 s& duoc sir dung. Phuong phap
nay ciing c6 y nghia 16n khi phat hién nhiing sai sot ctia nhan vién thi c6 thé gitp ho
khic phuc va sira chita kip thoi.

Phwong phap danh gia quan sat hanh vi:

Phuong phap nay duoc thuc hién trén co sé quan sat cac hanh vi thuc hién cong
viéc cia nhan vién cin ¢t vao hai yéu t6 13 s6 lan quan sat va tan suat nhac lai cia cac
hanh vi. Theo phuong phap ndy cac hanh vi ddi véi cong viéc duoc mé ta khach quan
hon va dugc trich ra tir ban ghi chép nhirng vu viéc quan trong.

Vi du khi quan sat hanh vi cia mot nhan vién ban hang can quan sat nhiing van dé
Sau:

- Khong dé khach hang phan nan thai d¢ phuc vu.
- Khong phan nan vé chat luong.
- Trinh bay gian hang hap dan, tao an twong, bat mét.

- Cung cap cho khach hang nhimng théng tin quan trong gitp ho dé dang lua
chon hang hoéa hon.

Phuong phap nay c6 nhiéu wu diém nhung ciing phu thudc rat nhiéu vao trinh do
nguoi danh gid va tu duy chu quan cua ho.

Phuong phap dinh lwong:
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Puoc tién hanh véi trinh ty gom bén budc:

Budc 1: Xéac dinh cac yéu cau cha yéu khi thuc hién cong viéc.

Budc 2: Phan loai mtc 6 thoa man yéu cau khi thuc hién cong viéc.

Budc 3: Panh gia tim quan trong cia mdi nhom yéu cau dbi véi hiéu qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién.

Budc 4: Panh gia tong hop vé nang luc thuc hién cong viéc clia nhan vién.
5 Quy trinh nghi€p vu ban hang
5.1. Quy trinh ban hang ciia m¢t ca ban hang
5.1.1. Khai niém

Qua trinh nghiép vu mét ca ban hang tai ctra hang 1a hé thong cac cong viéc 1am nguoi
ban phai thuc hién trong mot ngdy ban hang. Hé théng nay duoc chia ra 1am ba giai doan
Trudce khi ban, trong khi ban va sau khi ban.
5.1.2. N§i dung qua trinh nghi€p vu mt ca ban hang tai cira hang
Trudc khi ban

Yéu cau : Khan truong, day du, sin sing

Nbi dung gém : Chudn bi vé con ngudi, phai dén som trude khi ban hang 30 phut,
chudn bi t6t ca vé tinh than va thé chat ca nhan nguoi ban hang, sip xép 6n thoa viéc ca nhan.
Téap trung tu tudng san sang don khach, c6 nhu vy ngudi ban hang méi yén tim dé ban hang,
binh tinh vui vé, hoa nhi khi dén khach, ddng thoi minh man khi thu tién va giao hang, tranh
nham 14n, thira thiéu tién hang. Phai co strc khoe tot @& dam bao ban hang mét ca lién tuc khong
mét moi, cau gat. Phai chudn bi trang phuc bén ngoai mét cach lich su theo quy dinh cia cong
ty, v€ sinh sach s€, gon gang. Bo sung hang hoa, v¢ sinh hang hoa, sap xép hang trat tu, dep
mit, kiém tra lai noi ban hang, bang gia hang héa, chuan bi dung cy, bao géi, tién 1¢, gidy than,
hoéa don va cac dung cu can thiét cho ca ban hang.

Trong ca ban hang

Yéu cau : Nghiém tic, hoat bét, than trong

Nbi dung : Chap hanh nghiém chinh ché do chinh sach, ndi quy diéu 1¢ ban hang, dam
bao quy trinh k¥ thuat ban hang, c6 quan hé giao dich tt v6i khach hang, quan Iy tét tai san,
tién hang trong khi ban, khong bi nham 1an, mat mat, dam bao ky luat lao dong va dinh mrc lao

dong dugc phan cong.
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Sau khi ban hang

Yéu cau : Lam dung trinh tur, can than

Noi dung : Théng béo cho khach hang nghi. Tién hanh kiém ké, sap xép hang hoa vao
dung vi tri cho gon dé kiém ké, dém tién, budc tién, 1én bang k& ndp tién cho thu quy. Kiém ké
lai hang hoa, vao quiy thé hang ghi s6 luong hang héa da ban trong ca, hang hoa con ton lai
cudi ca, can dbi tién hang, 1ap bao céo ban hang dé ndp cho ké toan. Ghi s6, bo sung hang hoa
cho ca sau va phan anh tinh hinh . Lam vé sinh noi ban hang va dung cu ban hang. Péng quay
hodc ban giao ca
5.2. Quy trinh ban hang tai cira hang
5.2.1. Khai niém

Quy trinh k¥ thuat ban hang 13 hé théng cac thao tic ki thuat va cac cong viéc phuc vu
¢6 lién hé v6i nhau trong qua trinh ban hang va duoc sip xép theo mot trinh ty nhét dinh trong
mdt 1an ban hang. Hé théng thao tic ndy bao gém tat ca cac van dé tir khi khéch hang vao cira
hang dé mua hang dén khi khach hang mua duoc hang va ra vé. Bao gdom ba budc : Giao dich,
ban hang va két thic.

5.2.2. NOi dung quy trinh ban hang tai ctra hang
Giao dich

Pon tiép khach 1a khau dau tién gay thién cam véi khach vi vay, vé thai do can phai chi
dong, nhiét tinh thuc sy, quan tam té1 khach, khong phan biét dbi xtr gilta nhitng ngudi mua
hang. Vé k¥ thuat phai phan doan trudc tim 1y ctia khach hang nhanh chong dé ¢ phuong
phép don tiép thich hop. Trong khi giao dich phai cht ¥ ling nghe v kién ctia khach, khong
nhin di chd khac, khong to thai do tho o hay khinh miét thi.

Tim hiéu nhu cau trong qua trinh giao dich két hop véi tim hiéu nhu cau cia khach xem
ho can gi, mua bao nhiéu, mua can cho viéc gi dé tir d6 lay hang ra cho phtl hop véi nhu cau
cta khach. Thong thuong bao gém nhiéu nhom khach hang. Pbi véi khach hang di c6 chi
dich mua hang tir trudc thi nhu cau cia ho khac 16 rang, can it sy trg giip cia nhan vién ban
hang. Khach ¢6 cht dich nhung con phan van suy nghi, dan do, kén chon s& can nhiéu 101 tu

van va phan tich tir phia nhan vién ban hang. Khach dén cira hang nhung khong c¢6 chu dich
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mua hang. Khach hang 13 ngudi cao tudi, tré em hoic nguoi khong thanh thao vé san phim thi
phai hoi k¥ cang, can than va hudng dan giai thich chu d4o,ty my, than trong.

Gi6i thiéu hang hoa va huéng dan khéch chon hang hoa. Poi hoi ngudi ban phai co kién
thire sdu rong va tong hop nhiéu mit dé c6 thé tu van cho khach hang duoc tot. Khi gisi thiéu
can phai ngan gon, xuc tich, rd rang, ranh mach, tudng tan vé hang hoa dé khach hang hiéu 15
vé san pham va chon duoc san pham vira . Khi tu van gi6i thiéu can phai giéi thiéu 16 ca uu
diém va nhuoc diém ctia san pham, pham chat hang hoa, khong dugc noi déi dé ban cho khach.
Khi gi6i thiéu ddc biét khéng duoc cau git, phai binh tinh cho du phai giéi thiéu 1au, khong
duoc nai ép khach. Phai tan tinh gitip khach hang lua chon cho du khach c6 mua hay khong,
mua nhiéu hay mua it. Khi dua hang cho khach can phai nhé 1a dua hang cho ai, dra bao nhiéu
d¢ tranh nham 1an.

Tra 161 khach hang phai co thai d6 vui vé, lich su, 16 d9.

Thir hang cho khéch : Sau khi khéch hang chon xong can phai thir & cho khach hang
biét 13 san pham d tiéu chuan, chét luong va phi hop véi nhu cau ctia khach. Khi thir cAn phai
thao tac nhanh va chinh xac.

Bdadn hang

Thu tién, hoa don ban hang. Yéu cau : Phai cin ctr vao sb luong khach hang mua dé tinh
toan so tién cho chinh xac. Néu khach cam thay nghi ngo thi phai nha nhan tinh lai cho khach
yén tAm, tranh ndi cau hodc 6 thai do khong ding muc voi khach hang.

Néu khach dua du so tién ban hang thi phai dém tién chan roi méi dén tién 1¢. Khi nhan
xong thi phai xac nhan véi khach hang rdi méi cho tién vao ngin. Néu khéch hang dua thiéu
tién thi phai dé nghi khach hang dua thém phan con thiéu cho di tién. Néu khach hang dura thira
thi phai tinh ton tién thra roi dua cho khach hang.

Bén hang qua hoa don thi phai kiém tra lai xem hoa don da hop 18 chua. Khi thu tién thi
phai chii y s6 tai khoan c6 diing véi cira hang khong. Néu thu tién ngoai té thi phai cap nhat ty
gia héi dodi va tinh tién theo ty gia hién tai.

Chuan bi hang dé giao : Phai dua vao hoa don dé 1ay chinh x4c hang dé giao. Trudc khi
giao hang phai déng goi hang hoa can than va dep d&
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Giao hang phai dua cho khach hang bang hai tay d6i voi hang hoa c6 kich thude 16n va
ning. Phai dua hang tin tay cho khach hang hodc dé vao gié hang cho khach. Khi giao hang
phai vui vé, lich sy, chu dao, t6 ¥ cdm on khach hang da giip minh hoan thanh nhiém vu.

Két thiic ban hang

Din do, nhic nhd khach mot sé diém cha v khi str dung san phém hang hoa dé tang
cudng tudi tho.Gidi thiéu thém san pham dé khach hang c6 thé tham khéo mua thém. Khach
hang mua xong ma chua c6 khach hang thi ta s& thu don noi ban hang, lau don quiy ta cho sach

s& gon gang dé chuan bi d6n khach hang tiép theo.
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Pon tiép khach

Tim hiéu nhu ciu cua khach

Giao dich véi

khach

Gidi thiéu hang cho khach

Tra lo1 cau hoi caa khach

Gitp khach lya chon va thu
hang

Thu tién hang

Ban hang cho
khéach

Chuan bi hang dé giao

A 4

Giao hang cho khach

L Tra lo1 cau hoi cua khach

Két thiic ban hang

Giup khach Iya chon va thur

hang

Hinh 4.6. Quy trinh ban hang tai cira
hing
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TOM TAT CHUONG 4
Trong chuong 4 trinh bay céc 1y thuyét co ban sau:
- Khai ni¢m, y nghia cua ban hang
- Cac phuong thirc ban hang ctia doanh nghiép thuong mai

- Céac thu thuat ban hang cta doanh nghiép thuong mai, diéu kién 4p dung cac
thu thuat

- Qua trinh nghiép vu mét ngay (ca) ban hang tai doanh nghiép thuong mai

- Quy trinh ban hang tai cira hang, yéu cau ky thuat cua ting giai doan cua
quy trinh ban hang tai ctra hang

- Khéi niém va ndi dung cua ké hoach ban hang caa doanh nghiép thuong mai
- Quy trinh xay dyng ké hoach ban hang

- Cac mo hinh mang ludi ban hang ctia doanh nghiép thuong mai

- T6 chiic cac tuyén, diém ban hang cua doanh nghiép thuong mai

- Luc luong ban hang cta doanh nghiép

CAU HOI THAO LUAN

Cac thu thuat ban hang cua doanh nghiép thuong mai, diéu kién ap dung cac thu
thuat ?

Con duodng thing tién cia nhan vién ban hang ?

CAU HOI ON TAP CHUONG 4
Céu 1 : Trinh bay khai niém, ¥ nghia cua ban hang ?
Cau 2 : Cac phuong thirc ban hang cta doanh nghiép thuong mai

Cau 3 : Trinh bay qua trinh nghiép vu mot ngay (ca) ban hang tai doanh nghiép
thuong mai ?

Cau 4: Quy trinh ban hang tai ctra hang ? yéu cau k¥ thuét cua timg giai doan
cuaa quy tronh ban hang tai clra hang ?

Cau 5 : Khai niém va noi dung ciia ké hoach ban hang cua doanh nghiép thuong
mai?

Cau 6 : Trinh bay quy trinh xay dung ké hoach ban hang ?
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Cau 7 : Cac m6 hinh mang ludi ban hang cua doanh nghiép thuong mai ?
Cau 8 : To chic cac tuyén, diém ban hang cua doanh nghiép thuong mai ?

Cau 9 : Luc luong ban hang cua doanh nghiép bao gom nhiing luc lwong nao ?
Cac dinh muc va so luong caa luc lwong ban hang dugc xac dinh nhu thé nao ?

125



CHUONG 5: NGHIEP VU KHO

GIGI THIEU CHUONG

Chuong 5 1a chuong gi6i thiéu vé nghiép vu kho hang hoa trong doanh nghiép
thuong mai. Nghiép vu kho bao gom cac nghiép vu chinh nhu nghiép vu nhap, xuat
hang va nghiép vu bao quan hang hoa.

MUC TIEU
1. V& kién thuc:
Hoc sinh nam viing noi dung khai niém, vi tri, phan loai va nguyén tic t chirc
nghiép vu kho cua dich vu thuong mai, nghiép vu tiép nhan, bao quan va xuat hang

trong kho ctia doanh nghiép thuong mai.
2. V& k¥ ning:

- Xay dung dugc quy trinh nhap hang, xuat hang hoa;

- Tinh toan va xé4c dinh gia tri hang hoa xuat, nhap kho

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thac dugc tam quan trong va ¥ nghia thuc tién cia nghiép vu kho hang héa

- Thai d6 hoc tap nghiém thc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 5

- Pbi v6i nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhom).

- Pi V&i ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 5) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 5 theo ca nhan hoac nhém va ndp lai cho
nguoi day dang thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 5
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 5
- No6i dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc
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+ K¥ nang: Danh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trude khi dén 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtc: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6

NOI DUNG
1. Téng quan vé nghiép vu kho
1.1. Khai ni¢m

Nghiép vu kho 13 nhiing cong viéc vé t6 chirc va ky thuat duoc tién hanh dbi véi
hang ho4 trong kho nham phuc vu va bao dam cho viéc mua ban hang hoa dugc tién
hanh déu din va lién tuc.

1.2. Vi tri

T6 chtic nghiép vu kho nham muc dich tao diéu kién cho viéc dua hang hod
nhanh chéng va tiét kiém dén mang luoi thuong nghiép ban 18, bao dam gitr gin toan
ven sb luong, chat lugng hang hoa.

T chtrc nghiép vu kho tot dam bao qua trinh luu thong tién hanh duoc lién tuc va
ludn ¢6 du hang cung cap cho nhu cau cua thi trudng.

Viéc to chirc nghiép vu kho tuy thue vao nhiém vu chu yéu cua tieng kho, tuy
chiu anh huong caa nhiéu yéu td khac nhau, nhung déu theo nhitng nguyén tic co ban
Sau.

1.3. Nguyén tic t6 chirc nghiép vu kho

MJ3i nghiép vu kho duoc hoan thanh véi chat luong tét nhét, véi hao phi lao dong
va thiét bi, dung cu it nhat, tiét kiém dién tich va dung tich kho cao nhat; ting nhanh
viéc luu chuyén hang hod va cung cap hang hoa lién tuc cho mang ludi ban 1é, khong
ngiing ha thap tong mic chi phi caa kho.

1. Khong ngiing cai tién va hoan thién cac trang thiét bi k¥ thuat cho cac
nghiép vu kho, timg budc thay thé lao dong tha cong bang nhiing thiét bi, dung
cu cai tién, nta co gidi va co gioi dé giam lao dong ning nhoc, bao dam an
toan va ning cao nang suat lao dong trong kho.

2. Bao dam tinh lién tuc, cAn d6i va thong nhat giira cac nghiép vu kho.

3.Giam ty 1€ hao hut ty nhién cua hang hoa trong qua trinh lya chon, tu
chinh, bao quan va tién toi cham dat hao hyt ngoai dinh muc.

Cac nguyén tic trén co mdi quan hé chat ch& vai nhau, khéng thé thiéu mot
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nguyén tic nao. N6 doi hoi cac can bo, nhin vién cong tic trong kho phai quan triét
day da 1am cho cac nghiép vu kho duoc thuc hién mot cach chinh xéac, can d6i va lién
tuc. Co nhu vay madi to chuc tét lao dong va sir dung tét co s vat chat - ky thuat
trong kho, bao dam hiéu qua kinh té cao nhat trong hoat dong nghiép vu kho hang.
1.4. Nhirng nhén té chinh dnh huwéng dén qua trinh nghiép vu kho

Hiéu qua kinh té cua viéc to chuc qua trinh nghi¢p vu kho khong nhiing chi phu
thudc vao viéc thuc hién t6t cac nguyén tic trén, ma con phu thudc vao viéc nam
vitng cac nhan t6 anh huong dén qua trinh nghiép vu kho.

Tuy theo mire d6 anh huong cua cac yeu t6 ndy ma can tién hanh cac nghiép vu
don gian hay phac tap, hao phi it hay nhiéu lao dong, té chic nghiép vu kho va st
dung cac co s& vat chat ki thuat hop 1y hay khong hop 1y va mic do co giéi hoa
trong kho cao hay thép...

Nhaén t6 anh hudng dén qua trinh nghiép vu kho gom:
Chite nang, nhiém vu cha yéu cia kho.

Kho ¢6 chitc nang nhiém vu chii yéu khac nhau thi mirc do tién hanh cac nghiép
vu ciing khac nhau. Kho 1am nhiém vu dy trit thi tién hanh nghiép vu bao quan phic
tap va yéu cau vé nha kho, trang thiét bj cao hon ddi véi kho thu nhan, kho cung @ng
va kho trung chuyén. Kho trung chuyén tién hanh nghiép vu tiép nhan, bao quan va
phat hang d& phtic tap hon cac loai kho khac.

Tinh chat va déic diém cia hang hod:

Tinh chét va dic diém cta hang hoa c6 anh huéng rat 16n dén qua trinh nghiép vu
kho. Tuy theo tinh chat va dic diém cta mdi loai hang ma c6 phuong phép tiép nhan,
bao quan va phat hang thich hop. Hang c6 tinh chat phuc tap, dé bién chat, co gia tri
cao, khong nguyén dai nguyén kién, hang gia cong... thl trong tiép nhan phai tién
hanh cong phu, phtc tap hon hang don gian, it bién chat, c6 gia tri thap, nguyén dai,
nguyén kién va hang do cong nghiép qubc doanh trung uong san xuat. Trong chat
xép, chia 6 bao quan, chon ché d6 bao quan (nhiét do, do am...) cling phai can ct vao
tinh chat va dic diém cua hang hoa.

Khoi lwong hang va thoi gian bao qudn hang hod:

Khoi luong hang hoa dua vao kho bao quan, co ciu hang hoa phuc tap, thoi gian
bao quan dai doi hoi viéc chuan bi va tién hanh cac nghiép vu kho cong phu phic tap
tén nhiéu thoi gian va lao déng hon nhitng 16 hang nho, co cau don gian va thoi gian
bao quan ngan.

Trinh d ké hoach hod céng tac kho:

Trinh d6 ké hoach hoa cong tac kho cao s& dam bao viéc to chirc cac nghiép vu
kho duoc chu dong, dam bao viéc cung ung hang hoa déu dan, dap ung yéu cau
chung loai hang cho mang ludi ban 1é, bao dam sir dung hop 1y va cha dong luc
luong lao dong, co sd vat chat ky thuat caa kho.

Trinh do can bg, nhan vién cong tdc kho:

Can b0 nhan vién cong tac trong kho ¢o trinh d6 van hoa, nghiép vu, k¥ thuat cao
s& dam bao cho viéc to chiic va tién hanh cac nghiép vu dugc tét, sir dung hop 1y va
c6 hiéu suat cao co s& vat chat ky thuat trong kho.

Trinh d¢ trang thiét bj trong kho:
Trinh d6 va trang thiét bi cang cao, thi viéc tiép nhan, van chuyén chat xép cang
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chinh x4c va nhanh gon, bao dam dugce cac yéu cau k¥ thuat trong bao quan, an toan
cho nguoi lao dong va dat nang suat lao dong cao.
1.5. Phan loai kho hang hoa

Kho hang hoa dugc phan loai theo céc ti€u thuc sau:
1.5.1. Phén theo nhiém vu chinh cia kho

Kho thu mua, kho tiép nhan thuong dat ¢ noi san xuét, noi khai thac hay dau
mdi ga, cang. Kho c6 nhiém vu gom hang trong mot don vi thoi gian rdi chuyén dén
noi tiéu dung hodc cac kho xuét ban khac.

Kho tiéu thu chira cac thanh phadm cta cac doanh nghiép san xuat ra. Nhiém vu
chinh 1a kiém nghiém pham chat, sdp xép, phan loai, dong goi dé chuyén ban cho cac
doanh nghiép thuong mai.

Kho trung chuyén dugc dit trén duong van chuyén cua hang hoa & cac ga, cang,
bén dé nhan hang tir phuong tién van chuyén nay sang phuong tién van chuyén khac.

Kho du trit dung dé duy trir hang hoa trong mét thoi gian dai va chi dugc dung
khi c6 1énh ctia cap quan 1y truc tiép.

Kho cap phat, cung tmg dat gan cac don vi tiéu ding, nham giao hang thuan
loi cho cac don vi khach hang.
1.5.2. Phén loai theo mat hang chira trong kho

Kho chira mat hang nao thi goi theo tén mit hang 4y: kho kim khi (thép, dong,
chi, gang...). Kho xing dau (xing, dau nhon). Kho than (than cam, cuc, than cdc).
Kho xi ming (xi mang P300, P500). Kho gd (g tron, go tam...). Kho may moc thiét
bi (may bom, may xay dung). Kho phu tung (phu tung 6 t6, may kéo, xe may, may
dién). Kho hoa chét (kho axit HC1, H,S04). Kho vat liéu dién (béng dién, day cap
dién) va kho nong san thuc pham.

1.5.3. Phan loai theo loai hinh xay dung

Kho kin c6 thé ngin cach voi micc dd nhat dinh anh huéng tryc tiép cia moi
truong bén ngoai.

Kho ntra kin chi c6 mai che, khong cé twong xung quanh hoac chi ¢c6 mot, hai,
ba, bén mat tuong nhung twong thap hon do cao cua mai hién. Loai kho nay dung dé
du trit va bao quan nhitng loai hang hoa chi can tranh mua nang.

Kho 1 thién (san bai) ddy 13 nhitng san bai co rai da, bé tong hodc dat nén,
xung quanh c6 tuong hodc hang rao. Loai kho ndy dung dé dy trir va bao quan nhitng
loai hang hoa it bji anh huong truc tiép ¢ diéu kién ngoai troi.

1.5.4. Phén loai theo dic diém xay dwng va thiét bi nha kho

Kho thong thudng 1a loai kho x4y dung theo kiéu thong thuong, bang vt liéu
thong thuong, khong c6 wang thiét b gi dic biét & kho.

Kho dic biét 1a loai kho co cau tao va thiét bi dic biét, c6 thé dat dugc nhiing
yéu cau nao d6 vé mat ki thuat. Vi du: kho lanh, co thé giir nhiét do khéng d6i o -
20°c, ¢6 thé dy trit bao quan nhitng hang hoa doi hoi nhitng diéu kién dac biét.

Kho doc hai va nguy hiém 1a loai kho chta cac loai hang doc hai nhu thudc trir
sdu, nguy hiém nhu thudc nd, vii khi. Vi vay phai xay dung o khu vuc riéng dé bao
dam an toan.

1.5.5. Phén loai theo d9 bén

129



Kho kién cb 1a loai kho c6 dd bén chic lén, co thé sir dung trong mot thoi gian
dai va chtra dung nhirng loai vat liéu hang hoa nang.
Kho ban kién ¢b 1a loai kho c¢6 do bén chic nhat dinh. Co thé st dung trong
mét thoi gian ngan hon loai trén.
Kho tam: 1a loai kho ¢6 str dung duogc trong thoi gian ngan. Loai kho duoc xay
dung bang loai vat liéu xay dung c6 do bén chic kém nhu tranh, tre, nira, gidy dau.
1.5.6. Phan loai theo quy mé

Dua vao dién tich (s6 m?) dung tich (s6 m') dwa vao khéi lwong va danh muc
hang hoda du trir trong kho, ciing nhu gia tri cua chung; déng thoi dia vao sb luong
can bd cong nhan vién cong tac ¢ kho nguoi ta chia kho thanh 3 loai:

Kho 16n (tong kho).

Kho trung binh.

Kho nho.
1.5.7. Ngoai nhirng cach phan loai trén, kho con dwgc phéan loai theo cac tiéu
thire khac

Phan loai theo muc d6 chiu lra gom: kho dé chay, kho chay duogc, kho
khong chay.
Phan loai theo mic d6 chuyén mon hoa du trir va bao quan mat hang &
trong kho gdm: kho tong hop, kho chuyén dung.
Phan loai theo mirc do co gidi hoa cac cong viéc trong kho gom: kho co
gidi hod, kho nira co giGi hoa, kho khong co gidi hoa.
Phan loai theo sb tang kién trac gom: kho mét tang, kho nhiéu tang.
Ngoai ra c6 thé két hop mot sb tiéu thirc khac véi nhau, theo yéu cau cia
cong tac quan ly kho.

2. Nghiép vu tiép nhan hang hoa
2.1. Vi tri

Tiép nhan hang hoa 1a khau m& dau cua qué trinh nghiép vu kho, nd c6 anh
huong 16n dén cong tac kinh doanh, san xuat va doi sbng cta nhan dan.

Trudc hét 1am t6t nghiép vu tiép nhan sé xac dinh duoc trach nhiém vat chat gita
don vi giao hang va don vi nhan hang, dam bao cac khau nghiép vy tiép theo cua qua
trinh nghiép vu kho d& phuc tap, giam duoc chi phi trong bao quan, chét luong cong
tac kho dugc nang cao. Kiém tra bao dam chat luong hang hoa nhap kho ding tiéu
chuan, dang hop dong, xi nghiép thuong nghiép ban budn s& gdp phan quan trong
vao viéc nang cao chat lugng san pham, tac dong tich cuc dén viéc cham lo cai tién
ki thuat cua cac co s& san Xuét, ning cao tinh than trach nhiém cua cac don vi giao
hang. N6 con thé hién tinh than trach nhiém cua xi nghiép thuong nghiép ban budn
vai khach hang va nguoi ti€u dung.

Tém lai: thuc hién tot cong tac tiép nhan hang hoa & kho gop phan han ché tinh
trang thiéu hut, mat mat, hu hong san pham, tao diéu kién giam chi phi luu thong,
tang loi nhuan caa don vi san xuat, kinh doanh.

2.2. Yéu cau khi tiép nhan hang vao kho

Tiép nhan hang hoa vao kho phai tuan thu cac nguyén tac, thii tuc trong céc thé
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1& vé kiém tra, kiém nghiém hang hoa do Bo Thuong mai ban hanh. Tuy ngudn hang
nhép kho ma &p dung thé 1é thich hop.

Dé tién hanh tdt viéc tiép nhan hang hod theo sb luong va chat lugng, ngoai
viéc kiém tra gidy to, tinh trang bao bi, niém phong, kep chi, chat xép va che day
hang hoa trén phuong tién van tai dé chon hinh thic kiém tra (dai dién hay toan bo)
pht hop; con phai chuan bj tét luc luong lao dong, phuong tién va kho tiép nhan,
dam bao viéc tiép nhan dugc nhanh, chinh xéc, kip thoi.

Tiép nhan hang dung voi nhiing thé 1& vé kiém tra va kiém nghiém ma Bo
Thuong mai da ban hanh.

2.3. Nguyén tic kiém tra hang hoa

Pham vi kiém tra: tat ca hang hoa khi tiép nhan vao kho déu phai qua kiém tra.

Can ctr dé kiém tra: kiém tra hang hoa phai cin ¢ vao tiéu chuan cua Nha nuéc
(néu chua co tiéu chuan Nha nudc thi can ctr tiéu chuan nganh, tiéu chuan dia
phuong) hoac hop dong mua ban va mau hang.

Noi kiém tra: kiém tra phai tién hanh tai noi giao nhan hang hai bén da thoa
thuan trong hop dong mua ban va phai c6 nguoi dai dién vat chat cua hai bén.

Thoi gian kiém tra: kiém tra phai tién hanh ngay khi giao nhén.

Hinh thirc va phuong phap kiém tra: tuy theo didu kién cu thé cua 16 hang tiép
nhén va thoa thuan trong hgp dong mua ban ma ap dung hinh thuc kiém tra dai dién
hay kiém tra toan bo 16 hang, nhung phai dam bao yéu cau nhanh gon, chinh xéc, tiét
kigm.

Khi xét thay can thiét, co thé 1y mau gui vé phong kiém nghiém dé xac dinh
chét luong ctia hang hoa.

Sau khi hang hoa d3 duoc kiém tra mot 1an, néu mot bén lién quan yéu cau hosc
Cap trén yéu cau thi phai kiém tra lai.

Viéc kiém tra lai nhat thiét phai tién hanh trén nhitng hom, kién d3 kiém tra lan
dau. Sau d6 néu can thi c6 thé Kiém tra thém nhing hom, kién khac.

Phai c6 can bo Kiém tra chuyén trach va c6 di phuong tién kiém tra. Khi tién
hanh cong tac, can bo kiém tra phai lam dung ché do, dung quy trinh cong tac kiém
nghiém. Néu vi thiéu tinh than trach nhiém ma dan dén két qua kiém nghiém sai thi
phai chiu trach nhiém theo quy ché chung cia nha nudc.

2.4. Noi dung tiép nhan hang hoa

2.4.1. Tiép nhan hang hoa vé sé luong

Tuy theo tinh chét, dic diém cia 16 hang va thoa thuan trong hop dong
mua ban, tinh hinh gidy to kém theo 16 hang ma quyét dinh hinh thirc va ty
1é mau kiém tra.>

Hinh thirc kiém tra:

+ Truong hop 16 hang dong nhat thi kiém tra 3% v&i 16 hang trén 1000 hom kién,
5% Vv6i 16 hang dudi 1000 hom, kién.

Vi hang tiéu tha cong nghiép (hang gia cong) va hang nhap khau, néu 16 hang
du gidy to, hang nguyén dai, nguyén kién, dong goi ddng nhat, khong c6 nghi van thi
kiém tra 5% - 10% s6 hom, kién.

+ Truong hop 16 hang khong ddng nhét, nhung giay to ghi chi tiét timg hom kién,
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c6 thé phan nhom dugc, thi tién hanh phan nhom va ciing ap dung hinh thic kiém tra
dai dién nhu véi 16 hang d6ng nhat.

+ Truong hop 16 hang khong ddng nhat, gidy to giao hang khong ghi chi tiét cy
thé va v6i hang hoa qui, 16 hang dudi 10 hom, kién thi 4p dung kiém tra toan bo.

+ Hang nhap khau, khi kiém tra theo 1 mau quy dinh néu thay thiéu thi phai ting
ty 16 mau kiém tra. Néu thay thiéu hut nghiém trong & mau kiém tra thi ddi véi nhiing
hom kién nghi van phai kiém tra toan bo. Hang khong du gidy to néu duoc ngoai
thuong yéu cau thi phai kiém tra toan bd.

Phuong phap kiém tra:

Kiém tra s6 lwong, khéi luong va kich thudc tién hanh theo phwong phép sau:

+ Hang giao nhan theo s luong (cai, chiéc...) thi dém sé lugng don vi trong ting
hom, kién dai dién di duoc chi dinh (hoic toan bo); ddi chiéu sé luong thuc kiém véi
phiéu dong goi trong hom, kién rdi tir d6 tinh cho toan bd 16 hang. Phai kiém tra dén
ting don vi trong hom, kién va kiém tra theo thi tu: trén, dudi, gitra cua hom, kién.

+ Hang giao nhan theo khdi luong (kg): can timg hom, kién hay can gop mot ma
can mot s6 hom, kién (nhung khéng duge can qua suc tai tdi da cua can) rdi tinh ra
khdi lwong cia mot hom, kién. Tir khéi luong ca bi tinh ra khéi luwgng bang cach: can
dai dién vai bao bi (ca bao bi bén trong va bén ngoai néu co) dé tinh ra khdi luong
mot bi, tir khdi lwong ca bi ctia mot hom, kién trir di khdi lwong mot bi dé tim khoi
lwong tinh mot hom, kién dé nhan véi tong sé hom, kién caa toan bo 16 hang s& dugc
khoi lugng tinh cua toan bo 16 hang.

+ Hang giao nhén theo kich thudc (giao theo chiéu dai cudn hay tdm) c6 thé tién
hanh theo hai cach: gian tiép hay truc tiép.

Phuong phap kiém tra gian tiép: voi loai hang kho hep thi dung gudng quay co
chu vi khung quay quy dinh. Véi loai hang co6 khé rong va d& co dan thi tral tdm hang
trén mat ban phang, khong c6 nép gap, vét nhin o glu’a Ban phang c¢6 gan thudc &
mép ban, chiéu dai ban theo quy dinh. Chiéu dai cua tim hay cudn dugc tinh theo
cong thuc:

L=nb+d

Trong do:

L - Chiéu dai caa tim hay cudn, n - Sb 1an trai tim hay cudn vai trén mat ban.
b - Chiéu dai quy dinh'ctia ban. d - S6 du khong du 1 lan trai trén ban.

Phuong phap kiém tra kich thudc tryuc tiép, co thé can hodc dém sb 1a vira do.
Dung phép cén, can khoi lugng (khéi lwong tinh) ciia cudn hay tam hang. Cat mot so
mau theo kho rong caia cudn hay tam. Chiéu dai cia mau bang 1 don vi chiéu dai
(thuong 13 Im). Pem can s6 mau nay dé tim khoi luong trung binh ctia mot mau, roi
tim kich thudc caa cudn hay tim theo cong thuc:

L= G
‘ g ,
;il'gong L - Chiéu dai ciia cugn hay tam. ,
G - Khoi lugng caa cudn hay tam. g - Khoi lugng cua 1 don vi

chiéu dai.
Chu y: Néu cudn hay tim hang c6 16 (bang gd, cac tong hay chét
déo) thi phai tru khéi luong cua 16i.
Dung phép dém sé 14 va do: v6i nhitng mat hang dong thanh nhiéu lop, 1a déu
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dan, thi dém s 14 ¢ trong tim hay cudn, tiép d6 do 1 dai dién mot so' 14 va sé du.

4. Hién nay, viéc giao nhan mot s mat hang vai quy con két hop gita
kiém tra mic d6 nguyén ven cia niém phong hoic Kep chi voi can khi luong
cua tim vai dé phat hién so bo tat ca tim vai giao nhén, sau dé6 mai chon mau
va tién hanh do hodc dém theo phuong phap da trinh bay trén.

2.4.2. Tiép nhan hang ho4 theo chit lwong

Tiép nhan hang hoa theo chat lwong thudng ap dung phuong phap kiém nghiém
cam quan va phuong phap kiém nghiém thi nghiém. Trong cic kho hang, viéc tiép
nhan hang hoa theo chét luong thudng ap dung phuong phap kiém nghiém cam quan
két hop véi kiém nghiém thi nghiém thong thuong. Phuong phap kiém nghiém thi
nghiém thdong thuong dung dé giai quyét khi c6 tranh chip trong giao nhan ma
phuong phap kiém nghiém cam quan khong théng nhat dugc hodc khi can xac dinh
mot cach cu thé mac do bién chét cua hang hoa.

Dé dam bao tinh dai dién cua mau hang, can lya chon dé’ kiém tra s6 luong moi
klen mot & mau (tir 1% - 5%, tuy sb luong va loai hang) lam mau trung binh. Néu so'
mau it thi kiém nghiém toan b, néu s6 mau nhiéu thi tiép tuc chia nho dé kiém
nghiém.

2.4.3. Thi tuc kiém tra va xir Iy hang thira, thiéu, hang khong dam bao chat
lwgng

Nhung hom kién c6 bao bi v, rach nat, mét kep dai niém phong, kep chi (néu c0)
mat dau, ky nhan hiéu khdng c6 hodc khong ré déu phai dugc chu y kiém tra. Kiém
tra xong phai danh dau dac biét bang son hoic hac in, néu thiéu thi phai dé riéng dé
giai quyét.

Hang hoa kiém tra xong khong c6 thira thiéu, sai hong, sai quy cach... thi phai lap
bién ban theo dung thu tuc quy dinh.

Hang ho4 da kiém tra xong phai danh diu riéng, dé tranh nham lan va dé tim khi
can kiém tra lai.

Hang hoa khong c6 chung tir di kém thi phai lap bién ban xac nhan va phai duoc
th trudng bén nhan hang, 1 kiém nghiém vién, 1 dai biéu khong phai hitu quan kiém
tra va xac nhan trong bién ban.

Hang hoa kiém tra xong nhung néu c6 yéu cau hoic do cip trén quyét dinh thi
phai kiém tra lai. Néu bén giao mudn kiém tra lai, thi bén giao phai chiu cudc phi.

Két qua kiém tra 16 hang chénh 1éch so véi ching tir giao hang duéi 3%o0 (néu 1a
kiém tra thé tich thi duéi 10%) véi hinh thuc kiém tra toan bo va dudi 5%0 (néu la
kiém tra thé tich thi dudi 10%) véi hinh thic Kiém tra dai dién thi nhan theo ching
tur.

Két qua kiém tra 16 hang chénh 1éch so véi ching tir giao hang trén 3%0 (thé tich
1a trén 5%0) voi hinh thic Kiém tra toan bd va trén 5%o (néu thé tich 1a trén 10%0)
v6i hinh thuc Kiém tra dai dién thi nhan theo két qua kiém tra.

Truong hop tranh chap trong giao nhan ma khong tu giai quyét dugc thi dé nghi
co quan c6 trach nhiém (Cuc kiém tra pham chat hang hoa va do luong hoic So
Thuong mai) giam dinh va giai quyét. Néu tranh chap giita co quan thudc nganh
thurong mai va co quan khong thudc nganh thwong mai thi bién ban phai gui 1én Hoi
d6ng Trong tai kinh té dé lam cin ¢t Xt 1y vu tranh chap.
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2.4.4. Lap chung tir nhan hang

Khi d3 hoan thanh viéc tiép nhan hang hoa theo sd lwong va chét luong, tat ca
hang hoa nhap kho phai ghi vao "s6 hang nhap".

M3i 1an nhap hang vao kho phai kiém tra ki chiing tir. Néu chung tir giao hang
hop 1€ va phu hop vaéi hang hoa nhép kho, nguoi nhan hang ki té€n vao chung tir giao
hang va hoa don, rdi hoan lai cho nguoi giao hang. Néu chtng tir khong hop 1€, hang
hoa va chung tir khong khdp va khong diing nhu trong hop dong thi can lap bién ban
roi giri dén co quan, t6 chirc, xi nghiép hiru quan theo dung thoi han quy dinh.

Néu hang nhap kho khong c6 chung tir giao hang giri kém theo thi phai lap bién
ban tiép nhan (gdm chu nhiém kho, nhan vién nhan hang, dai dién chu phuwong tién
van tai hodc nguoi ap tal cia bén giao hang).

Tém lai nghiép vu tiép nhan hang vao kho dugc tién hanh theo 4 budc sau:

Tiép nhan s6 lugng hang hod

‘Tiép nhan chit lugng hang hod r

Nghi¢p vu ti€p nhin [

hiang hoa vao kho Xur ly céc truong hop bét thudng

xay ra khi ti€p nhan hang

Lap chung tir nhap kho

3. Nghiép vu bao quan hang hoa
3.1. Vi tri, yéu cau ciia nghiép vu bao quan hang héa

Vi tri

Béao quan hang hod la mét trong nhiing nghiép vu co ban va quan trong nhit &
kho. N6 la mot trong nhu:ng nghiép vu kinh té quan trong, dong thoi 1a mét trong
nhitng nhiém vu cé tinh chat khoa hoc - ki thuat phac tap cua cong tac thuong
nghiép.

Hang hoa trong qua trinh bao quan chiu sy bién d6i vé hai mat: sé lwong va chét
lugng. Thong thuong d6i véi mat _hang ndng nghiép, sy bién doi theo ca hai hudng:
hao hut vé s6 luong va giam st vé chat lugng. Tinh chat va mirc do bién doi nay phy
thudc vao tinh chét ciia hang hoa va cac yéu té tac dong dén hang hoa trong qué trinh
bao quan.

Yéu cdu co ban ciia nghiép vu bdo qudn hang hod

Giir gin t6t chat luong va giam dén muc thap nhat hao hut vé s6 lugng va chat
lugng cua hang hoa.

Str dung hop 1y dién tich va dung tich kho, bao dam cac nghiép vu kho tién hanh
thuan tién.

An toan cho moi ngudi, hang hoa va thiét bi, kho tang.

Thuc hién nghiém chinh cac ché do, thé 18 nguyén tic vé quan 1y nghiép vu - Ky
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thuat va quan 1y kinh té tai chinh.
3.2. N§i dung chi yéu ciia nghi€p vu bao quan gom

3.2.1. Phin b va chét xép hang hoa trong kho

Phan bd va chéat xép hang hoa trong kho hop 1y, dang yéu cau ky thuat s& gop
phan gitr gin tot chat lrgng va giam hao hyt s6 lwong hang bao quan, thuan tién cho
viéc xuat nhép, di chuyén, kiém tra, kiém ké hang hoa; dam bao an toan va ning cao
duoc niang suat lao dong; s dung hop 1y cac trang thiét bi, dién tich dung tich kho.

Phan bd hang hoa

Phan b hang ho4 trong kho 13 viéc phan chia khu vuc bao quan cho tung loai
hang, tmg nhom hang nhét dinh.

Phan bo hang hoa bao quan trong kho phai dam bao cac nguyén tic sau:

Khéng gay anh huéng xau giira hang hoa nay dén hang hoa khac (tuan thu thé 1é
lan can trong bao quan). Dé thuc hién nguyén tic nay, khi phan bd phai can ctr vao
tinh chat dac diém cia hang hoa dua vao bao quan.

Hang c6 mui khong dé gan hang dé bat mui. Che, thudc hut, dau thom, xa phong,
duong..., khéng duoc dé gan nhau.

Hang am u6t khong duge dé gan hang kho, hang dé hat am. Xa phong khong
duoc dé gan dudng, duong 4m wdt khong dé gan hang kho.

Hang dé& bbc chay khong dé chung véi hang dé chay. Xang dau can c6 khu vuc
bao quan riéng.

Hang c6 yéu cau bao quan (vé nhiét do, d6 4m, anh sang) khac nhau khong thé
bao quan chung voi nhau. Phim, gidy anh khong thé bao quan chung véi nhac cu,
may thu thanh va céc linh kién may.

Hang kém chat lugng khong bé tri bao quan cing véi hang co chat luong tét.
Hang bi nhiém tring phai cach ly triét de.

Phén chia thanh dia diém cu thé cho tung kién hang, tmg nhém hang.

Khi phan bb hang hoa, ngoai viéc cin cr vao tinh chét, dic diém cua hang
hoa con phai can ctr vao quy luat nhap xuat, nguén hang nhap va noi giao hang, tinh
trang bao bi dé phan b6 cho hop 1y.

Hang dé bao quan trong kho lau ngay, nhap xuat thua thi bé tri xa clra ra vao.
Hang bao quan trong kho ngan ngay, xuat nhap ludn va nhitng hang ning, cdng kénh
thi bd tri gan ctra ra vao.

M3i khu vuc bao quan can co so d6 danh sé hoic ghi ky hiéu dé d& phan biét va
dé tim.

Pam bao cho nghiép vu kho duoc tién hanh thuan tién, dat ning suat lao dong
cao, tiét kiém duoc dién tich va dung tich kho.

Pé thyc hién nguyén tic nay, khi phan bd hang bao quan phai dam bao khoang
cach gita cac déng hang véi nhau. Khoang cach giita cac déng hang va tuong kho,
duong di lai va di chuyén hang hoa trong kho hop 1y, dé hang hoa tir khi nhap dén khi
xuat khong phai di dudng vorig, sir dung cac phuong tién bc dd, di chuyén hang hoa
thuan tién va st dung hop 1y cac dién tich, dung tich kho.

Khoang cach gitta cac dong hang véi nhau thuong tir 1-1,5 m, giira déng hang va
tuong kho tir 0,3 - 0,5m, dudng di lai va di chuyén hang hoa tir 1,5- 2m.

Chat xép hang hoa
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Chét xép hang hoa trong kho ciing phai dam bao cac nguyen tac nhu dbi v6i phan
b6 hang hoa, ngoai ra con phai dam bao cac nguyén tic sau:

An toan cho nguoi va hang hoa:

Chét xép hang hoa bao dam tiéu chuan quy dinh chat xép d6i véi mdi loai hang.
Hang chua cd quy dinh tiéu chuan chét Xép thi cén ct vao khoi luong céac, hom, bao,
kién: loai bao bi dong gbi hang hoa va ti trong cua hang hoa ma quyét dinh muc chat
Xep Noi chung hang nang khong dé trén hang dé dap v&, hang dong trong bao bi
mém; hang ning, hang d& v&, hang déng trong bao bi mém khong chat xép dong cao.

Thuan tién cho viéc thong gid tu nhién:

Chét xép hang hoa phai cin clr vao yéu cau nhiét do, do am bao quan caa mdi
loai hang, can ctr vao mua va loai kho bao quan. Hang c6 d6 am cao, hang yéu cau
can nhiét do, dd am bao quan thap khi chat Xép bao dam c6 d¢ thoang nhat dinh. Tuy
theo mua la mua nong hay mua lanh ma xép chong hang cao hay thap, rong hay hep
khac nhau. Mua lanh ¢ thé xép chong hang cao va rong hon mua néng. Kho kién cb
hay kho c6 tran thi xép chéng hang cao hon kho mai ton.

D& thay, dé lay, d& kiém:

Mbi déng hang nén xép mot loai hang co cung chit lugng. Cac bao, hom, kién
phai xép mat co ghi nhén ra phia ngoai déng hang. Mbi déng hang déu phai co tich ké
tén hang, ky hiéu, s6 lugng, ngay nhap, Xuat, nguoi nhan, ..

Xep dung ky hiéu huéng dan ngoai bao bi:

Mbi hom, bao, kién hang thudong cé ghi ky hiéu huéng dan cach chat xép va bao
quan. Khi chat xép hang hoa bao quan trong kho ciling nhu chat xép hang hoa 1én
phuong tién van tai hay dé hang ¢ bén bai phai tuyét doi tuan thu ky hiéu huéng dan
nay. Chat xép hang hoa dung ky hiéu huéng dan sé& tranh duoc tinh tranh hu hong do
do6, v dé nguoc.

Pé thuc hién tot viéc chat xép hang hoa, phai xay dung tiéu chuan chat xép cho
cac loai hang & kho, phai bdi dudng nghiép vu chuyén mén va gido duc tu tuéng cho
can bd nhan vién cong tac trong kho dé ho thuc hién tét nhitng quy dinh vé chat xép
hang hoa.

Hang cong nghiép bao quan trong kho thudng dwoc chat xép trén gid, ti va xép
thanh chéng.

Phuong phép xép trén gia, ti:

Phuong phap xép trén gia, ti thuong duoc ap dung véi nhitng hang hod di mé
bao, hang 1& con thira va hang quy can dugc bao quan & tu chuyén dung.

Phuong phap xép trén gia, ta thuan tién cho viéc xuat nhap hang, khac phuc hién
tuong nham 14n, tiét kiém duoc dién tich kho...

Theo phuong phap nay, thuong dung cac loai gia: gia tung tam, gia 6 vuodng, gia
hdn hop, gia nhiéu tang c6 nhiéu 6 kéo.

Gia ting tam 14 loai gia do nhleu tdm van gb ghép thanh, mdi tAm ghép 1a mot
tang Cua gid. Gia nay thuong dugc xép nhitng loai hang nhu: vai, “hang dét kim, hang
may san, hang da, dung cu gia dinh... Kich thudc Cla gid va s6 tang tuy theo kho
(rong hay hep, cao hay thap) va tuy luong hang xuat 1& hang ngay dé bd tri gia cho
phu hop.

Gia 6 vudng khac gia ting tim 13 mdi ting c6 van ngin cach thanh 6 vudng, 6
I6n hay nho 1a tuy thudc vao luong hang chtra binh quan trong 6 dé bd tri. Gia 6
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vudng dung dé chira va bao quan hang hod 1é nho, ting chiéc nhu: hang tap hoa, hang
my pham, vin phong pham va do dién.

Gia hon hop 1a loai gia két hop hai loai gia trén. N6 ¢6 wu diém 1a tién loi va
chua dugc nhiéu loai hang. Tuy tinh hinh hang hoa can chat xép, bao quan co thé
thay d6i s6 tang, 6 nhiéu, it cho phu hop.

Gia nhiéu tang c¢6 ngan kéo 1a loai gia 6 vudng c6 ngin kéo. Gia nay dung dé bao
quan hang nho, dat tién.

Ngoai 4 loai gia trén, trong kho 16n con dung ké bang go ke bang ximing cot
thép hodc gia bang kim loai c6 thé ghép ndi v6i nhau dé chat xép va bao quan hang
hoa.

Phuong phép Xép thanh chdng:

Phuong phap chét Xep thanh chéng thuong ap dung dé chat xép hang hoa dong
trong cdc bao bi bang gd, bang kim loai va bang gidy. Phuong phap chét xép thanh
chdng c6 kleU Xep hinh khéi thap va kiéu hinh khdi lap phuong.

Chét xép kiéu hinh khéi thap, thuong ap dung dé xép nhiing hang chua trong
thung phuy, thung g tron, trong b sot... va dong goi cac bao nhu: duong, mu0| Kbhi
chat Xep clir Xép thém mot |6p hang lai rat b6t mot thung hoac bao. Chat xép kiéu
hinh khéi thap, luc phan tan déu trén déng hang, nén 16p hang dudi khong bi luc ép
I6n, déng hang ving chéc.

- Chat xép kiéu khoi lap phuong, co cac kleu xép thang, xép cach van, xép trai
nguoc, Xep chéo chit thap, xép miéng giéng, Xep dang.

+ Xep thang ngang: Theo phuong phdp x&p nay thi vi tri bao, kién hang 16p trén
cung sap X€p nhu vi tri bao, ki¢n hang 16p dudi. Phuong phap xép thang thudng ap
dung xép cac hang chira trong cac thung bang gd, bang kim loai va c6 thé ap dung
xép cac loai hang nhu: ximang, phan hoa hoc 1 nhiing hang it chiu su bién d6i do
anh huong cua nhiét do. Xép thang c6 wu diém: dé xép, dé lay, dé kiém.

4- Xép cach van: La hinh thuc xép thang, diém khac 1 6 giita cac 16p hang c6
dém thém nhing tam van mong, nhoé nham thoat 4m, thoat nhigt dé dang va dé Chbng
hang virng Chac hon. Xép van cach thuong ap dung khi xép nhing loai hang dé bj
anh huong Xau cua nhiét d, 46 4m khéng khi va xép cac loai hang chira trong bao bi
mém nhu: cac kién vai, soi to, lua.

+ Xép trai nguoc: MSi 16p ¢t hai hom hoic bao doc Xep nguoc chiéu vudng goc
v6i mot hom hodc bao ngang, hay mot hom hodc bao doc xép nguoc chiéu vudng goc
véi hai bao ngang. Lan luot 16p trén xép nguoc chiéu vai 16p dudi. Xep trai nguoc,
dbng hang viing chic, thudng ap dung khi xép nhiing bao, Kién cé chiéu dai gap doi
chiéu ngang.

+ Xép chéo chir thap: Theo cach xép nay, cir 2 bao hoac hom 1ép trén vat ngang
1én 2 bao hodc hom 16p dudi. Cach xép nay thuong ap dung & nhitng kho hinh chi
nhat.

+ Xép miéng giéng: Lép dudi cing gdbm 4 hom hodc bao Xép vuong goc voi
nhau, 16p trén cach 16p dudi nhung chénh 1éch di 1 hom dé cr mdi hom hoic bao 16p
trén nam trén duong vudng goc cua 2 hom hodc bao hang lop dudi. Véi cach Xep
ndy, ¢ gita chong hang c¢6 khoang tréng, khong khi luu thong dé dang. Kiéu xép
miéng gleng thuong ap dung khi Xep nhimg hang hoa dé bi anh huéng cia nhiét do
cao lam bién chat nhu: sita, phim, gidy anh.
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+ Xép dung: kiéu xép thuong ap dung dé xép cac kién nhung, len, da, gidy anh,
gidy vé& thanh cudn... nham bao dam cho tuyét nhung, da, len khong bi xay xat, gidy
anh khong bi dinh cac 16p thudc lai voi nhau, gidy vé khong bi gay do chiu luc ép 16n
cua kién hang.

3.2.2. Khong ché cac yéu to bén ngoai anh hwong dén hang hoa

Hang ho4 trong qua trinh bao quan thuong bi anh hudng cua cac yéu td bén ngoai
lam hao hut, giam chét luong hodc hu hong hoan toan. Cac yéu té bén ngoai do
thudng 1a: khi hau, ndm mdc, con trung va dong vét pha hoai khac. Trong cong tac
bao quan phai hét sac xem trong viéc khdng ché cac yéu té nay.

Khi hau

Trong cac yéu té gdy anh huéng xau dén hang hoa trong bao quan thi yéu té khi
hau 1a dang chi y nhat.

Anh hwéng cia dé am dén hang hod trong bdo qudn

Do am cua khong khi cao s€ lam cho: hang vai soi, hang da, may anh, kinh hién
vi, d6 dung bang thuy tinh bi méc, cac mang son son trén hang hoa bi rop. May thu
thanh, thiét bi dién tar, dung cu d6 dién chat lugng bi giam sut hodc hu hong, 1am
giam dg cach dién cua cac vat liéu cach dién. Hang kim loai bi gi nhanh chong, cac
bao bi 1am bang gidy dé bi rach, bao bi bang gé dan bi bong;...

Do am cua khong khi qua thap lam cho mot s vat liéu, hang hoa bi bdc hoi
nuéc, dan dén kich thude bi thay doi hoac bién dang. Vi du: hang d6 g khi troi kho
hanh thuong bi nat né, cong vénh.

Tat ca cac loai hang hoa déu chira mot luong hoi nudc nhat dinh (thuong goi 1a
thuy phan an toan). Vi thuy phan an toan, hang hoa c6 thé bao quan lau ngay ma
khong Xxay ra nhing bién d6i dang ké vé sb lugng cling nhu Ve chat luong.

Do am cua hang hoa phu thudc nhiéu vao nhiét do, do6 am tuong d6i ciia khong
khi.

Khi nhiét d6 khong d6i, d6 am twong d6i cua khdng khi tang 1én s& lam cho do
am cua hang hoa tang 1én va khi d6 4m cua khong khi giam di s& lam cho d6 am cua
hang hoa giam di.

Khi ¢6 am ctia khong khi khong doi, nhiét do tang 1én s& lam cho d6 am cia hang
hoa giam di, va khi nhiét ¢ giam s& lam cho d6 am cua hang ho4 ting lén.

- Cac bién phap chbng am:

Pé ha thap d6 am trong kho, ngudi ta thuong ap dung cac bién phap nhu: thong
gid, tang nhiét do cua moi trudng va dung cac chat hut am.

* Thong gi6:

Thong gi6 ¢ hai phuong phép: thong gié bang may va thong gié tu nhién. Thong
gié ty nhién 1a lgi dung luc khong khi ngoai kho khd rao, mat mé hon khong khi
trong kho thi mo cira kho dé ha thap nhiét do, do am trong kho.

Muén thuc hién tét viéc thong gié tu nhién, can nam viing cac diéu Kién thong
gi6 va phuong phap mo cira kho.

Diéu kién dé théng gié ty nhién.

biéu Kién vé thoi tiét: Ngoai troi khéng mua, khong co swong mu, sdm sét va
khong co gié tir cap 4 tro 1én.

Khi troi mua hay swong mu 1a lac ngoai troi c6 do am cao, mo cira thong giod sé
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¢6 hai, lam cho d6 4m trong kho tang Ién. SAm sét sinh ra khi CO,, NOyj, khi nay tham
nhap vao kho s& c6 anh huong xau dén bao quan hang hoa. Gio6 tir cap 4 trg 1én (gi6
manh) s& mang theo cat bui vao kho 1am ban hang hoa.

biéu kién vé nhiét dg; Nhiét d6 ngoai kho khong duoc thap hon 10° va khong
duoc cao qua 320c,

Néu nhiét d6 dudi 10°c, khi ma kho, hoi lanh s& tran vao lam ngung tu hoi nuéc,
hang hoa d& bi nhidm am.

Néu nhiét do trén 32°c, khi mé cira thong gio, khi nong tran vao lam ngung tu
hoi nuée, hang hoa d& bi nhidm am.

biéu kién vé do am tuyér doi: Do am tuyét d6i ngoai kho phai thap hon do am
tuyét ddi trong kho.

biéu kién vé diém swong: Nhiét do thap nhat caa mot trong hai méi trudng (trong
hodc ngoai kho) khong duoc thap hon 1°c s0 véi nhiét d6 diém suwong cta méi truong
c6 nhiét do cao.

Phuong phap mé cira kho dé théng gio:

Phuong phap mé cira kho dé thong gid duoc tién hanh theo trinh ty sau:

+ M@ cira thong gid theo hudng gi6 thoi toi dé tao ra ludng gié manh vao kho.

+ M¢ dan nhiing cira hai bén dé cho ludng khong khi mai d6 thoi déu vao kho va
vao cac ddng hang.

+ Mo tiép cac cira con lai dé ludng gié méi dua khong khi khong thich hop ra
ngoai.

Theo trinh tu trén, gié tir ngoai thoi vao khong lam nhiét d6 trong kho thay doi
dot ngot, dong thoi gié thoi déu khap, khong di theo luong.

Luong gi6 thdi vao nha kho con phu thude vao huodng gio thoi thang hoic xién
vao ctra thong gi6. Néu huodng gié thoi thang vao cua thi luong khong khi trong kho
thay d6i nhanh chong, thoi gian thong gio rat ngan.

So dd mo cira dé thong gid ty nhién
2 /'_-Clicclh hai bén

L1y

Hudng gib thél vag (e chinh) Hudng gié thél ra

]
\ |

~ Y [ p—— 1
\

| 3 e—

Y

e ———
\; Cac cita hai bén )
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O nudc ta, viéc thong gio tu nhién co thé tién hanh trong cac thang néng va cac
thang kho rdo, con céc thdng mua va cac thang c6 do am cao (3, 4, 8, 9) thi kho ¢o
thoi co thong gid.

*Tang nhiét 46 ctia moi truong 1 lam ting kha ning chira am cta khong khi, do
d6, d6 am twong ddi cuia khong khi ha xudng.

Bién phap ting nhiét do dé ha thap do am tuong ddi cua khong khi co thé ap
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dung rat thuan loi vé mua dong, ddi voi cac kho hang cting nhu cac quay ti. V& mua
dong, do am ngoai troi thuong thap, nén néu két hop bién phéap ting nhiét do va sau
do thong gi6 cho kho thi két qua rat tét.

Dé tang nhiét do cho kho, co thé dung 16 sudi (10 sudi than, 1o sudi dién) hoac
éng dan hoi nong. Trong cac quay, ta c6 thé dung dong dién tro hodc deén dién.

*Chat hut am: c6 thé dugc dung rong rdi va thuan tién véi cac kho quy mé nho,
trong cac ti, hom, bao goi hay dat trong cac mdy moc.

Dung cac chat hat 4am phai bao dam modi truong kin. Vi tri dat cac chat hut am
phai phan b déu. Lugng str dung tuy theo kha ning hit 4m cua ting chat, tuy thuoc
vao luong hoi nudc trong moi truong, tu y thudc thé tich cua kho, quay, ta... va yéu
cau vé d6 am bao quan cta mdi loai hang. Cac cha't hit 4m thudng dung 1a: canxi
clorua, silicagen, canxi oxit.

Canxi clorua (CaCly) c6 kha ning hat am rat manh, c6 thé hat duoc 200% hoi
nuéc so véi khéi luong ban than. Nhung canxi clorua ¢6 nhuge diém 1a khi hat am
thi chay nudc.

Canxi Clorua thuong dung dé hiit 4m trong cac ti bao quan va kho nhd, khong
dung dé hat 4m trong cac hom, hop, may moc. Dé canxi clorua vao cac thung hoic
khay kim loai rdi dat trong tu hodc kho. Thung hoic khay chia phai co thé tich gap 4
- 5 1an thé tich canxi clorua dé tranh tran ra ngoai khi da hat no hoi nuéc. Theo kinh
nghiém thi canxi clorua c6 kha nang hit 4m duoc tir 20 -30 ngay.

Voi sdng (Ca0) c6 kha ning hat am manh, ¢é thé hat duoc 30% hoi nude so véi
khoi lwong ban than. Voi séng 1a chat hat am ré tién dé kiém. Nhung dung voi song
c6 nhuge diém 1a: khi hat am thi toa nhiét, lam ting nhiét do ctia moi truong, voi hut
am roi s bi ta ra thanh bot va khong sir dung lai dugc, voi bot co thé bay 1én cao va
bam vao hang hoa.

Voi séng dugc dat trong cac thung dé dudi chan dong hang. Lugng voi chi chiém
1/3 thung dé tranh khi hut no nude tran ra ngoai. Thuong 500ms kho dung 50 kg voi
séng. Khi dung voi hat 4m phai thuong xuyén kiém tra. Lac thiy voi di ta thanh bot,
thé tich tang gap 2 lan so v6i ban dau thi thay bang voi khéc.

Silicagen c6 thé hat duoc 30 - 50% hoi nuéc so véi khdi luong ban than. Dung
silicagen hut am rat sach s&, khong chay nudc nhu canxi clorua, khong toa nhiét nhu
voO1 song, khong géy phan tng hoa hoc khi tiép xtic voi hang hoa. Sau khi silicagen
hit no nudc, co the dem say kho st dung lai dugc. Khi chua hit nuwdc silicagen cé
mau trang trong sudt, khi da hat nude thi bi duc mo. Silicagen dat tién nén thuong st
dung bao quan & moéi treong nho, ma khong dung trong kho tang.

Silicagen thuong dugc dung trong cac tui nho tir 50 - 100g, dat trong cac hom tu,
may moc. Trudc khi st dung phai dem siy hoic rang kho. Ddi véi cac hom thung kin
thi sau 2-3 tuan sur dung: voi cidc hom thung khong kin thi sau 1 tuan phai dem say
hoidc rang dé st dung lai.

Anh hwong cua nhiét dé va phwong phdp chong néng

Anh hudng cua nhiét do dén hang hoa bao quan trong kho:

Duéi tac dung cua nhiét dé cao, mot s6' vat lidu, hang hoa bi hao hut vé s6 lugng,
chét luong bi giam sut dén hu hong hoan toan. Vi du:

Nhiét d cao, hod chat chira trong chai, lo n6 v& do hién tuong né nhiét; con xang
dau bi bay hoi, ddu m& tir thé dic chuyén sang thé long, do nhét giam, dé bi 6xi hoa;

140



cao su bi mém ra, dinh chay, mat tinh dan hdi; phim gidy anh bi chay dinh, pin bi
kho, kinh quang hoc bi ran nut...

Nhiét do cao con la diéu kién thuan loi cho nAim mdc phét trién pha hoai hang
hoa.

Nhiét do thay d6i dot ngot lam cho mang son bi bong, bé mit hang hoa bi hoi
nude ngung tu. Viée hoi nudc ngung tu trén bé mat hang bang kim loai lam cho qua
trinh han gi Xy ra nhanh hon.

Céc bién phap chong nong:

Pé chbng noéng cho kho hang va hang hod, nguoi ta thuong ap dung cac bién
phap: thong gid, che phu, va may diéu hoa nhiét do.

Thong gid: ciing nhu viéc chéng 4m trong kho, ngudi ta c6 thé dung may dé
thong gié hodc dung phuong phap thong gié ty nhién. Noi chung vé nguyén tic, khi
nhiét d6 trong kho cao hon nhiét do ngoai kho, thi m¢ cia dé théng gi6. Nguoc lai
néu nhiét d6 ngoai kho cao hon nhiét d6 trong kho thi khong théng gi6. Trudng hop
nhiét do trong kho cao hon ngoai kho, nhung d6 4m bén ngoai lai cao hon bén trong
kho va yéu cau chdng am la chinh thi khong nén m¢ cua kho.

Kinh nghiém cho thay, néu ngoai troi mat mé, nén mé ctra thong gié vao khoang
6 - 9 gio sang hoac vao itc 18 g10. Mua he nong birc nén thong gio vao chiéu tbi.

Che phu 1a bién phap han ché stc néng tir mai ton doi XUong va tur cac cua dol
vao kho. Ap dung bién phap nay, cac kho phai c6 tran, tran c6 thé bang cot hoic go
dan, tot nhat 13 tran bang voi rom, mai kho thuong phu bang rom ra, tranh cé. Vi
mai kho 12 mai bang, nén dung tre, gd dé ké cho 16p phu cach mat mai do 20 - 30cm
thi kha ndng cach nhiét cling tot Dung gidy tring hoic son trang son cac cta kinh;
dung phén, rém dé che céac cira S0, Cira ra vao cd cdc tia nang mit troi chiéu vao.

Dung may diéu hoa nhiét do; co thé ding may diéu hoa nhiét do dé tuong hoic
kiéu dé cira s0. Pdi v6i phong 16n hon 50rrf ding méy dé cia s6. May thuong ¢ san
nhitng ntit bAm dé diéu chinh téc d6 quat gidé néng hodc mat. Cac kho dung may diéu
hoa nhiét 46 can c6 phong doi dé hang hoa xuat nhap khong bi thay doi dot ngot nhiét
do.

Anh huéng cta anh nang va phuong phéap han ché tac dong cua anh nang

Anh huong cua anh nang dén hang hoa trong bao quan:

Anh nang mit troi 1a mot trong nhitng yéu t6 bén ngoai gy nén nhing bién doi
xau d6i voi hang hod. Anh nang mat troi 13 tap hop anh sang nhiéu tia. Trong céc tia
do, tia tir ngoai tuy chi chiém 2%, nhung lai gy anh huong 16n hon ca, tia do va tia
hong ngoai c6 tac dung nhiét goi 13 cac tia birc xa nhiét. Khi hang hoa hap thu cac tia
birc xa nhiét thi bé mit nong 1én. Nhiét do tia hong ngoai va tia tir ngoai gy nén goi
la nhiét @6 birc xa. Cuong do buc xa nhiét cang manh thi tac dung gay nhiét ngay
cang 16n. Vi vay khi hang hoa bi anh nang chiéu vao, véi thoi gian nhat dinh sé& bl
thay doi vé chat lugng. Vi du: khi bi anh sang mit troi chiéu vao 1au, cao su bi gion,
cing, ran nat, mat tinh dan hoi; mang son va vecni bi pha huy; hang vai sgi bi giam
d6 bén, phai mau...

Phuong phéap han ché tac dong cua anh nang:

Che: néi chung khong duoc dé hang hoa ngoai trdi nang. Trudng hop phai dé
hang ngoai troi hodc hang dang trén dudng vén Chuyen hang hoa phai dugc che phu
can than. Dyng cu dé che phu thuong 1a vai bat, tAm cét, nilon mau...tai cac kho bao
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quan, cac ctra thuong c6 rém, phén dé che.

Bao goi: bao gbi cing la phuong phap han ché tac dong cua anh sang, nhét 13
nhimg hang d& bién chat, hang c6 mau. Thuong dung gidy dé bao goi.

Chdng gi: mot trong nhitng bién ddi quan trong va nguy hiém ddi véi bé mit Kim
loai 14 gi. Gi 1 hién twong pha hoai bé mit kim loai duéi tac dung ctia méi treong am
wét, nhiét d6 cao hodc dung dich c6 chtra cac hod chit co hoat tinh. Phan 16n cac bé
mat kim loai déu c6 kha nang bi gi, nhung d& gi hon ca 1a san pham bang thép. Trong
cac yéu té anh hudng téi qué trinh do, thi d6 4m khong khi 1a dang chua ¥ hon ca. Bui
va cac phan tr bam trén bé mat hang hod s& hap thu hoi nudc va cac chat khi (CO,
S0,, SO-,...) ciing 1a cac yéu td 1am cho hang kim loai bi gi.

Vi vay, viéc giir gin hang hoa khé rao, sach s& 1a diéu kién rat quan trong dé han
ché nhitng ton that do gi gdy nén. Trong bao quan hang hoa, dé chéng gi ta thudng
dung phuong phéap son phu va boi diu mé.

+ Son phu: pha son 1a phuong phap dugc st dung rong rii dé bao vé hang kim
loai. D6 bén cua Iop son pha phu thudc vao chit lugng caa son va ky thuat son.

Ngudi ta thuong dung bot chi (PbIO4) hodc bot nhém (A1,0,) dé son 16t chong gi.

+ B6i dau, md: bdi dau mé& cung la phuong phap dugc su dung rong rai de ngan
ngura cac hang kim loai bi gi. Dau m& dung dé boi chong gi phai dat cac yéu cau: co
tinh 6n dinh cao, khéng c6 tinh an mon, khong 13n tap chat va nudc, khong chiu nhiét
do cao.

Phong trir mdc, con trung va chudt
Phong trir mac

Nam méc va anh huéng ciia nam moc dén hang hoa:

N4m mdc phat trién trén gidy, vai, da, vat liéu dién, cac loai keo dong vat, lam
cho san pham bi hoen &, muc nét, phai mau. Trong qua trinh pha hoai, nAm méc bién
xenlulo thanh dung dich duong dé lam thac an cho né. Su phat trién cia nam maoc
bao gio ciing kém theo viéc 1am tiéu hao mot luong vat chat caa méi truong sinh
séng cua chung. Vi vay khi bi ndim méc, do bén cua vat liéu hang hoa luén ludn bi
giam sut.

Pé phong ndm mdc phé hoai phai 1am tot cong tac sau:

+ V& sinh kho, dung cu, bao bi truéc va sau khi st dung. Néu thay kho, dung cu,
bao b bi 4m wét c6 mdc phai td chirc vé sinh manh mé, diét méc rdi mai sir dung.

+ T6 chuc tdt viéc tiép nhan hang hoa: kiém tra hang hoa, bao bi trudc lac nhap
kho. Véi nhitng hang dé méc phai kiém tra k¥ ludng hang it mbc. Néu thiy bao bi
rach, hang c6 hién tugng am w6t phai kiém tra ki ludng hang hoa bén trong. Hang bi
am udt phai dé riéng roi tuy theo tinh chat hang hod ma xu 1y, khi dam bao yéu cau
méi dua vao bao quan. Hang bi mdc phai cach ly, khong duoc dé trong khu vuc bao
quan. Tuy theo loai hang ma Iya chon phuong phap xu 1y thich hop nhu: phoi, chai,
lau hodc dung hoa chat dé diét.

+ Phan bd, chat hang hoa dung vai yéu cau bao quan cia mdi loai hang, bao dam
thuan tién cho viéc chéng am, chdng nong va kiém tra. V&i nhitng hang d& méc
khong dé o nhitng kho am thap, phai dé ¢ kho kho rao, xa ao hd. Cach ly triét dé
nhitng hang ho4 di bi mdc véi hang hoa tét.

+ Thuc hién tét ché d6 bao quan nhu: quan ly tét nhiét d6, d6 am trong kho;
thuong xuyén kiém tra hang hoa va kho dé kip thoi phat hién hang hoa bi am mdc va
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kho c6 bi dot hay 4m dé c6 bién phap xu 1y kip thoi. Pinh ki vé sinh kho dé tranh
diéu kién méc phat trién. Cach ly ngay hang bi mbc, bi am & khu vuc bao quan.

+ Bao bi, dung cu phai dé riéng, khong dé I1an véi hang hoa.

Bién phap diét mdc:

Tuy theo loai hang va mirc do mdc, ngudi ta c6 phuong phap diét mdc thich hop.
Dé diét mdc trén hang cong nghiép, nguoi ta thuong dung phuong phap sau:

+ Phuong phép vat iy két hop véi phuong phap thong thuong: dol véi mot sé loai
hang nhu: vai soi, lua, len da, dd gd bi méc, tuy theo mic do méc va loai hang ma
dung phuong phép: lau, chui 16p méc trén hang va hong gié hay phoi dé loi dung anh
sang mat troi diét moc. Khi phoi phai cht ¥y tranh dé hang hoa bi cong vénh, nirt hoic
gion...

+ Dung ho4 chit: hoa chit ciing duoc dung dé diét nam méc trén hang hoa. Hoa
chét dung chéng mébc mang tinh dic hiéu, nghia la mdi thir chi cé tac dung diét mot
loai mbc nhat dinh. N6i chung, thudc Chong méc deu doc vé6i nguoi, nén khi dung
phai luu . Hoa chat thuong dung chéng méc 1a sat oxit, ibormon, hop chat dong,
tanin, crom, luu huynh...

Sit axit dung dé tdy mdc trén kinh guong. Foormon dung tdy mdc cho gidy. Hop
chat dong; tanin; crom tay mdc cho hang vai soi...

Phong chong cén tring

Tac hai cta con trung:

+ Con trung phat sinh do nhiéu nguyén nhan, chung c6 thé da c6 trong hang hoa
khi nhap kho hoic con an nau trong kho, trong khe cira, gam san... do phat sinh tir
nhitng hang hoa bao quan trudc; cling c¢6 thé tr nhitng bao bi, phuong tién van
chuyén va cac dung cu thiét bi hoic do gi6, chim, chudt mang vao kho.

+ Téac hai cta con trung voi hang hoa 1a rat 16n. Chung c6 thé truc tiép can pha
lam hong cac hang hoa nhu vai, go lua, gidy... Hoic trong qua trinh séng, con trung
16t X4c, bai tiét phan, nuoc tiéu, hoi nude... lam tang do am cua hang ho4, lam mau
sac cua hang hoa bi thay d6i, hang hoa bi nhiém ban, nAm méc dé phat trién, hang
hoa dé muc nat.

Bién phap dé phong con tring:

+ Trong cdng tac bao quan hang hoa, phai quan triét phuong cham phong trir di
d6i, 1ay phong 1a chu yéu. Cong tic phong cbn tring phai duoc quéan triét tir khi
chuan bi kho va phuong tién bao quan dén luc xuat hang khoi kho. P& phong con
tring phai lam tdt cac cong tac sau:

Vé sinh kho, dung cu, bao bi trudc va sau khi sir dung dé diét va tranh khong cho
con trung c6 diéu kién phat trién.

Kiém tra hang hoa bao bi trudc luc nhap kho. Néu hang hoa c6 con triung hoac bi
am uot phai dé riéng, t6 chtrc Xt 1y va khong dugc dua vao kho bao quan.

Phéan bd chat xép hang hoa dung voi yéu cau bao quan cua mai loai hang, bao
dam thuan tién cho cong viéc chéng am, chdng nong va kiém tra hang hoa, kho bao
quan.

+ Thuc hién tét ché d6 bao quan nhu: quan Iy tét nhiét do, do am trong kho;
thuong xuyén kiém tra hang hoa, kiém tra kho bao quan dé kip thoi phat hién hang
hoa bi con trang pha hoai, phat hién kho dot, am dé xu 1y kip thoi; dinh ky vé sinh
kho dé tranh diéu kién cho con tring an nép va phat trién. Cach ly hang bi nhiém con
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tring va am ra khoi khu vuc bao quan.

+ Khong dé 1an bao bi, dung cu vao khu vuc bao quan hang hoa.

Bién phap diét con trung:

+ Khi con trung da phat sinh trong kho, tuy loai con trung va dac tinh ctia hang
hoa, c6 thé dung cac bién phép diét trir nhu: dung sirc ndng, ding anh sang, dung hoa
chat...

+ Dung strc néng: vira c6 tac dung diét con tring vira c6 tac dung ha thap do am
cua hang hoa. Vé&i nhiét do tir 38 - 400¢c con trung bi té liét, nhiét o trén 50(c con
trung bi tiéu diét. Tuy loai hang hoa ma c6 thé dung strc néng do phoi ning hay sy
dé diét con trung.

+ Dung anh sang kich thich co thé biy duoc nhitng cén trang thich bay bong nhu:
cac loai buém va mot sé con tring thudc bd canh cting. Dua vao dic tinh cua loai con
tring ndy, dung dén dau hoa hay dén dién dé trén chau nude 14, tron mot it dau hoa
hoac thudc 666 dit vao trong kho. vé dém, nhét 1a nhitng dém oi btrc, con trang bay
t6i va roi xuéng nudc chét. Bién phap nay chi cé thé giam dugc mét phan chix khong
diét con trung duoc triét dé.

+ Dung hod chit: 1 bién phap c6 hiéu qua cao nén hién nay dugc sir dung rong
rii. Hod chat thuong dung dé diét con trung trong kho 1a: 666, DDT, metila bromua,
nhom fotfua.

Phong, trir moi

Poi voi kho hang cong nghiép, mdi 1a tac nhan pha hoai nghiém trong. Mbi
khong chi pha huy hang hoa, ma duc pha cac vat liéu lam béng xenluloza nhu: cot, xa
nha, canh cira, buc b¢, bao bi, gidy go... Nén tudng, mai kho c6 thé do moi xong ma
sup d6. Mbi con nha nudc, tha dat udt vao kho gay thém am udt va lam ban kho,
hang hoa.

Bi¢n phap phong moi:

+ Kho: Cén dé phong ngay tur khi xay kho. Trudc khi xéy kho can dao hét gac, ré
cdy, gd muc trong dat rai thudc diét trang (DDT, 666) ¢ chd tiép giap moéng va chan
trong. Néu 1a gach, nén kho tét nhat 1a d6 mot 16p bétong day 9 - lOmm. Néu kho co
cot gd, chan cot ké da tang hodc 16t chan cot bang 14 xoan va dat pha 10% mudi an,
chan cot quét hac in. Rac thudc diét tring quanh chan tuong, & chd am thap, chd téi
1a m61 truong lam t6.

+ Chat xép hang hoa dung quy dinh (cach tudng, cach nén 50cm, cach tran 80cm,
gilta cac dbng hang c6 16i di) bao dam chéng duoc m01 xam nhap, thuan ti¢n cho viéc
kiém tra, vé sinh thong gio6..., loai bo cac vat ma mbi co thé lam diém tua dé xam
nhap vao hang hoa.

+ Cach ly chan ké, buc xép hang véi nén kho:

Dudi noi dit chan ké, buc rac thude diét trung day 2mm, rong ra xung quanh ké
15cm, roi dat gach ke, dat buc, ké 1én. Dung thudc 666 hay bot DDT loai 5% hoac
thay bang bot voi. Néu nén kho am thi 3 thang phai thay mét lan.

+ Thuc hién tét ché d6 quan 1y kho va hang hoa: bao dam kho kho thoang;
thuong xuyén kiém tra kho, hang hoa dé kip thoi phat hién méi, khi kiém tra Can chu
v diém tiép giap gitra kéo xa véi tudng, tran véi tuong chan cot. ké buc vai nén kho,
khung cura v6i tuong, cac chan va goc tuong, quanh kho, Cho t6i va am trong kho.
Dinh ky vé sinh trong kho dé diét noi mdi va méi trudng méi phat trién.
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Phuong phap diét méi:

C6 2 phuong phap diét mébi: phuong phap truc tiép va phuong phap gian tiép, ca
hai phuong phap deu dung thubc dé diét.

ThUOC diét méi co cac loai: thuéc dau (BQGi, Creozon...), thubc nuéc (hdn hop
mubi dong..), thubc bot (DDT, 666, TM6E7).

+ Phuong phap truc tiép: khi phat hién duoc té6 méi, dao 1én, 1dy hét rac o to, tudi
thuéc roi 14p lai. To dudi dat dung khoang 5 lit thudc creozon, to trong twong hay trén
tran dung 2 -3 lit FQG.

Khi dao t6 mol can chu y gitr duong Ve cho méi di kiém 3 an tlep tuc tro vé va dat
vao tO vai mang t6 cii hay xép manh gd méi an dé da rit hét mdi dé mdi tap trung vé,
ta tiép tuc nhat bo di, lam vai 1an dé diét hét moi.

Sau khi diét hét mdi can kiém tra lai két qua, néu sau 10-20 ngay khong thay moi
x0ng thém hodc lam duong mdi, l1a viéc diét mdi da co két qua.

+ Phuong phap gian tiép (phuong phap diét lay truyen) nhir moi tap trung dén
mot vi tri nhat dinh, dung thudc bot phun vao noi c6 mdi xuat hién, méi dinh thude
chay Vvé t6, con no truyén doc téi con kia, sau 7-10 ngay toan bo td mdi s& bi tiéu diét.
Phong, trir chuot

Téac hal cua chuot:

Chudt pha hoai hang hoa va kho rat manh. Chudt cin hong hang vai soi, d6 gd,
dd nhya, d6 dién... can hong cira, mai kho, bao bi. Chuét con dao hd, dao dat, bai tiét
phan nudc tiéu, tha rac, 1am ban hang hoa va hong kho. Ngoai ra, chudt ¢cn dem bénh
dich cho nguoi.

Bién phap phong chudt: phong chudt 1a bién phap chinh. Néu phong duoc chudt
thi han ché duoc nhiéu tac hai do chudt gay nén. Cac bién phap phong chudt 1a:

+ Kho c6 tran, cira thong gi6 sat nén kho phai c6 ludi sat, chat bo cac canh cay va
vat cham vao mai kho dé chudt khéng 1én xudng duoc.

+ binh ky klem tra trong kho, ngoai kho: d6 vat bao bi xép gon gang dé chuot
khong c6 noi an nap, 1am t6. Phun thudc sat tring dé chudt so khéng t6i gan kho va
hang hoa.

+ Phat hién thay hang chuét thi 1ip kin ngay bang cat, thuy tinh, gach ngéi vun
rdi trat kin lai.

Phuong phép diét chudt: chudt 1a gidng tinh khon, nén viéc diét trir phai tién hanh
bang nhiéu cach, c6 thé dung bay hay ba doc. Hién nay, phd bién 1a dung k&m iiorua
lam ba ddc.

3.2.3. Quéan ly dinh mirc hao hut hang hoa trong kho
Cac loai hao hut va nguyén nhan hao hut

Trong qua trinh bao quan, mot s6' hang cong nghiép thuong bi hao hut. Nhiing
hao hyt nay xay ra do cac nguyén nhan: tinh chét ciia hang hoa, diéu kién bao quan,
trinh d6 nghiép vu, tinh than trach nhiém ctia nguoi lam cong tac bao quan, thién tai,
dich hoa.

Muc hao hut hang hoa 16n hay nho phu thuge vao:

Tinh chat cua hang hoa. Yéu té nay quyét dinh mc d6 va dang hao hut cua hang
hoa. Vi du: xing dau bi bay hoi, duong bi chay nudc hay roi vii, hang thuy tinh gém
su bi dap vo...
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Nhiét d6 cua khong khi ting, d6 4m khong khi giam s& gay hao hut do bay hoi
nudc. Nhiét do cang cao, d6 4m cang giam thi hao hut cang nhiéu.

Tinh trang bao bi dung hang ho, thung, rach, thi hao hut do bay hoi, chay nudc,
roi vai cang nhiéu. Bao bi mém yeu dé gay dap v& khi chat xép.

Diéu kién kho va thiét bi, ché do bao quan: kho bao quan kién cd, hién dai; thiét
bi bao quan, di chuyén, nang xép day du, phu hop véi ché d6 bao quan, phu hop Vi
tinh chat mat hang bao quan thi muc hao hut thap.

Thai gian bao quan ngan thi mac hao hut thap hon thoi gian bao quan trong kho
dai.

Trinh d6 nghiép vu va tinh than trach nhiém cua ting ngudi 1am coéng tac bao
quan. Trinh d6 nghiép vu va tinh than trach nhiém cua ngudi 1am cong tac bao quan
cang cao thi s& han ché duoc rat nhiéu hao hut hang hoa.

Pinh mirc hao hut

Hao hut do ban than hang hoa 13 hao hut tit yéu xay ra trong qua trinh bao quan
l1a hao hut ty nhién.

Hao hut tu nhién khong phai 1a ¢b dinh, ma c6 thé giam dan duoc.

Trong cdng tac quan 1y, nguoi ta quy dinh ty 1& hao hut cho phép mdi loai hang
va phan du dé ha thap ty 18 hao hut d6. Ty 1& hao hut cho phép nay goi 1a dinh muc
hao hut. Binh mrc hao hut nay thudc loai hao hut tu nhién.

Nhitng hao hut vuot ra ngoai ty 1€ cho phép quy dinh la hao hut ngoai dinh muc
hay hao hut vugt dinh mac. Hao hut ngoai dinh mtrc thuong do trinh d6 nghiép vu,
tinh than trach nhiém ciia nguoi 1am cong tac bao quan thap va do thién tai gay nén.
Hao hut do chu quan nguoi lam cong tac bao quan gay nén, phai quy ré pham vi, mac
d6 trach nhiém va xtr ly thoa dang. Hao hut do bao lut, chay phai lap bién ban, ghi rd
nguyén nhan, quy trach nhiém, bién phéap xir Iy va bao cao cap trén.

Xay dung dinh mic hao hut phai phi hop véi trinh d6 phét trién ciia nganh, phu
hop vé&i hoan canh caa xi nghiép, phai 1a mac hao hut trung binh, tién tién va co
nhiéu nguoi tham gia.

Phwong phap tinh toan mic hao hut
Khi c¢6 dinh mirc, mtc hao hut dugc tinh toan bang cong thic:
H=(G1l+G2M

Trong do:

H: Hao hut tinh theo dinh murc (dong).

GI: Gia tri hang xuét (tiéu thu) giira hai ky kiém ké (d6ng).

G2: Gia tri hang ton kho dén ngay kiém ké (dong).

M: Mtc hao hut tinh theo thoi gian bao quan trung binh. (Pon vi tinh 1a %)

Thoi gian bao quan trung binh dai, ngan s& anh huong khac nhau dén mac hao
hut hang ho4a, duoc tinh theo cong thuc:

G
T=—
g

Trong do:
T: thoi gian bao quan trung binh (ngay)
G : dy trit hang hoa binh quan trong ky (d6ng)
g: gi tri hang tiéu thy binh quan trong mot ngay (dong).
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Hao hut duogc tinh theo dinh mc:

Néu gia thi cia hao hut thuc té bang hoac thap hon gia tri tinh toan trén, thi dugc
coi 14 hao hut dung dinh mirc va thap hon dinh mic, 13 bao quan tét.

Néu gia tri cua hao hut thuc té cao hon gia tri tinh toan trén, 1 hao hut vuot dinh
mtc, n6 biéu hién viéc bao quan khong tét. Truong hop nay phai lap bién ban, ghi o
nguyén nhan va c bién phap xtr Iy dung dan.

Bién phap giam hao hut hang hoa trong bao quan

T chuc tt qua trinh nghiép vu kho 1a bién phap chu yéu dé giam hao hut hang
hoa. Dé thyuc hién tét bién phap nay, doi hoi ngudi lam cong tac bao quan phai nim
viing tinh chét cua mét hang bao quan va quy trinh bao quan mat hang, nam viing
nhing yeu t6 gy nén hao hut va cach khic phuc nhitng yéu té 4y va phai lam tdt tur
khau chuan bi hang dén xuét hang khoi kho.

Xay dung va thuc hién t6t dinh mic hao hut cho tirng mit hang bao quan. Mudn
giam duoc hao hut thi phai c6 dinh mac hao hut. Binh mirc hao hut phai 1a mirc hao
hut trung binh tién tién dé moi nguoi phan dau thyc hién. Phai thuc hién té chic
nghiém ngit va thuong xuyén kiém tra, ai 1am t6t thi khen thuong kip thoi, ai thuc
hién khong tét thi xu 1y thich dang.

Cai thién co so vat chat va kho bao quan hang hoa. Kho tang can duoc tu bd cho
hop Vvéi yéu cau can bao quan cua ting loai hang hoa. Tang cudng diéu kién vat chat
nhu: thiét bi chat xép, di chuyén, thiét bj thong gio, thiét bi phong cau hoa... Giai
quyét tot diéu kién vat chat cho bao quan 1a tién dé dé thuc hién tét quy trinh bao
quan hang hoa n6i chung, ha thap hao hut néi riéng.

Thuong xuyén nang cao trinh d¢ van hod, nghi¢p vu chuyén mon cho nguoi lam
cong tac bao quan. Nguoi lam cong tac bao quan cé trinh do chuyén mén cao 1a diéu
kién chu yéu dé ho chu dong va to chuc tot duoc viéc bao quan hang hoa.

- T6 chuc tét phong trao thi dua xa hoi chu nghia, phong trao xay dung "kho 5
t6t": (quan 1y va st dung tét kho va trang thiét bj kho; bao quan tot hang hod; chap
hanh tot cac ché do, thé 18, dinh muc; lao dong tét, co nang suat cao; bao vé tét kho
tang va hang hoa). Khi nguoi lao dong co6 tinh than lam cha tap thé xa hoi chu nghia
cao, don vi co phong trao thi dua tét, co tiéu chuan phan dau cu thé va phu hop, s&
khac phuc duge khong it nhing mat yéu kém vé nghi¢p vy, va nhiing thiéu thon vé
vat chat, cong tac bao quan s& dat duoc hiéu qua kinh té cao.

3.2.4. Phong chay, chira chay

Vi tri quan trgong cia cong tac phong chav, chira chay

Chay 1a hién twong thuong xay ra do khong ton trong k¥ thuat an toan khi lap dat
va st dung thiét bi, vi pham diéu Ié an toan phong chdy, chita chay trong sir dung va
bao quan vat liu dé chay; sir dung dién qua tai, khong dam bao an toan... hoic do ty
chay hay do ké pha hoai. Néu chay khong duoc dap tat kip thoi, thi tai san, hang hoa
s& bi thiét hai rat lon.

Phong chay, chita chay dugc quy dinh "...Ia nghia vu cua toan dan, la nghia vu
cua toan thé can bd, cong nhan vién trong cic co sd kinh té, vin hoa". Do vay, mdi
can bd, nhan vién thuong nghiép phai coi cong tdc phong chay, chita chay la mot
nghia vu, mot nhiém vu hét stc quan trong va thudng xuyén.

Cac bién phap phong chay
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Dé xuit hién va phat trién qua trinh chay can co: vat chay, chat 6xi hod va ngudn
nhiét. Thiéu mot trong ba diéu Kién trén thi dam chay s€ ngung.

Vit chay co thé 1a dang ran (vai soi, gd, nhya...), dang léng (xing, dau...) hoic
dang khi (hoi dot...). Chat oxi hoa c6 thé 1a 6xi khong khi, 0xi nguyén chat, clo, flo,
luu huynh hay cac hop chit mang 6xi nhu kali nitrat (KNO-O, natri nitrat (NaNOri,
kali clorat (KClOri... khi bi nung ndng s€ phan huy thoat ra 6xi. Vi du:

2KC10, 2KC1 + 30,

Ngudn nhiét co thé 1a ngon lra tran, tia lira dién, tia itra sinh ra do ma sat, hat
than chay dg... Ngudn nhiét 1a yéu td quan trong nhat lam cho hai yéu td trén chay
duoc.

Muén phong chay, chita chay c6 hiéu qua phai nim viing cac diéu kién xuat hién
va phat trién qué trinh chdy, dé co bién phap tét nhat nham cach ly va triét tiéu dugc
cac diéu kién nay.

Trong cong tac phong chay va chtra chay phal ldy phuong cham "phong chay 1a
chinh", ddng thoi phai chuan bj sin sang dé khi xay ra chay thi chira dugc kip thoi co
hiéu qua.

Nhitng bién phap phong chay chu yéu la:

Déi véi kho: khi thiét ké va lua chon dia diém xay dung, chon vat liéu xay dung
kho phai bao dam yéu ciu phong-chay va thuan tién khi chita chay. Trong thiét ké,
viéc bé tri cac khu vic bao quan phai phu hop voi tinh chat caa loai hang bao quan,
phu hop vai loai kho va thuan tién cho chira chay. Kho khong xay dung qua tap
trung, bao dam khoang cach gitra cac kho véi nhau, khoang cach giira cac kho véi hé
théng cot dién; khu hanh chinh, sinh hoat phai xa kho, bép nau khong dugc dit trong
khu vuc kho. Kho phai co hé théng chéng sét, dung vat liéu kho chay hodc khong
chay dé xay dung kho.

Trong bao quan: khong bao quan chung cac hang ky nhau, hang dé chay voi hang
dé bat hira, hang khi chay phai dung chat ciu chita khac nhau. Chét Xep hang hod phai
thuan tién cho cong viéc kiém tra, vé sinh va chita chay. Lam t6t cong tac chdng am,
chéng nong ddi véi hang hoa dé ngan ngudn phat nhiét.

V& to chirc; 1am tot cong tac gido duc chinh tri, tu tuédng cho can bg, nhan vién dé
c6 tinh than trach nhiém cao trong viéc bao vé tai san xa hoi chi nghia va ton trong
triét dé noi quy phong chdy, chita chay cua don vi dé ra.

Cac kho, khu hanh chinh, khu sinh hoat déu phai c6 ndi quy phong chdy, chira
chay: ndi quy phong chdy, chita chay phai cu thé phu hop vai tiing loai kho, tirng loai
hang bao quan trong kho va quan 1y chat ch& viéc thyc hién ndi quy. Co phuong an
phong chay, chira chay cho khu kho.

Co day du, san sang cac phuong tién, dung cu chita chdy va bao dong, thuong
xuyén kiém tra dé khi can thi dap tit ngay duoc ngon lira.

Thanh 14p d6i chita chay va to chic luyén tap theo phuong 4n ciia don vi. Quan
hé va to chtic luyén tap voi cac doi chita chay ctia nhan dan, cla cac co quan (nhat 13
doi chita chay chuyén nghiép) & khu vuc kho dong.

Quan 1y that chat cac ngudn lira: khong mang vat chay, vat dé bat chay, chat nd
vao kho. Khong dun bép va bat lta trong kho. Day dién trong kho phai dung day boc,
bong dén khéng dé sat mai, sat ddng hang va cau dao dién phai dé ngoai kho.

Chira chay
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Muén chira chay c6 hiéu qua, phai nim vimg tinh chat cua dam chay, sir dung
phuong tién va chon phuong phap chira thich hop.

Dua trén nhitng nguyén ly cua viéc chira chay, nguoi ta ap dung cac phuong phap
chtra chay sau:

Cach ly cac vat chay; dung cau liém va cac phuong tién kéo moéc khac dé do va
di chuyén vat chdy ra khoi ving chay.

Lam 16ng chat tham gia phan tmg chay: dwa vao ving chy nhiing chat khong
tham gia phan g chay. Vi du: bom khi C0Oz, Ny... vao ddm chay.

Ngan khong cho 6xi tham nhap vao vung chay; bom cac loai bot hoac phu cat,
phu chan chiéu, bao tai,... thAm nudc 1én dam chay.

' Lam lanh ving chay cho dén ducd nhiét do bat lira cua cac chit chay: bom nuéc
hoic cac loai bot, khi co, vao dam chay dé ha thap nhiét d6 dam chay.

Phuong phap tong hop: 14 phuong phap két hop cua nhiéu phuong phéap trén.
Phuong phap tong hop 1a phuong phap chita chay c6 hiéu qua cao, tiét kiém duoc
chat chita chdy; 1a phwong phap dugc sir dung phd bién trong viéc cau chita cac dam
chay.

3.2.5. Phong gian bao mat

Quy dinh vé phong gian bao mat & kho:

+ Tuyét ddi gitt bi mat vé lugng hang hoa, vé to chirc bao quan, hoat dong xuat
nhap, kiém ke, luc luong can bo, nhan vién va td chirc bao vé cua kho.

+ Cé du tudng rao bao vé quanh kho; ¢6 ctra ngd virng chac, kin ddo va trang bi
then, c6 khoa day du cho timg gian kho, nha kho. V&i kho c6 tran phai che day kin
cac 0 trong dé ngan ké gian xam nhap. Voi nhiing kho c6 diéu kién phai c6 hé théng
dén bao VéE.

+ Khoa nha kho, budng kho, ti hang quy.... phai duoc quan 1y chat ch&. Néu
truong hop chia bi mat phai thay ngay khoa khac.

+ C6 tram Kiém soat vé va ngudi ra vao kho.

+ M&i khu vuc kho phai c6 ndi quy phong chéng chay, phong gian bao mat,
phong chong i lut.

+ Khong bd tri khu vuc sinh hoat cta can bd, cong nhéan vién trong khu virc kho.

+ T6 chiic tuan tra, canh géc trong kho (nhat 1a ngay nghi, ngay 18).

+ Chuan bi that day du, kip thoi chu déo ca vé t6 chiic ké hoach. Thuong xuyén
Kiém tra don ddc viéc chap hanh noi quy. Binh ky t6 chuc luyén tap theo phuong an.

+ Gio duc cho can bd, nhan vién tinh than canh giac voi Am muu pha hoai
cua dich dudi moi hinh thire, y thire trach nhiém trong bao vé tai san, hang hoa cua xi
nghiép. Co6 ché do khen thuéng va ky luat kip thoi.

3.2.6. Phong chéng lii lut

Kho hang phai dugc xay & noi ¢6 "binh d§” cao. Hang nam trudc mua mua bao
phai c6 ké hoach va to chuc tu sira, Chéng chbng chu dao dé tranh d6 kho, uét hang.
Chuan bj day du dung cu che day va thuyén mang ciru hang bi ngap.

T chie luc lwong phong chdng 1i lut, xay dung cac phuong an phong chdng va
t6 chuc luyén tap theo phuong an.

Trong va sau lii lut phai 1am t6t viéc xu ly, thanh 1y hang hod, tai san hu hong,
lam tong Vvé sinh va sira kho, che day hang va han ché dén muc thap nhat nhimg hu
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hai do bao lut gy ra va sém dua kho tr¢ lai hoat dong binh thuong.
& cac vung triing ven song, ven sudi can khdng ché mic ton kho dam bao luu
thong binh thudng cua xi nghiép. S6 con lai to chire dua 1én khu cao.
So DO NGHIEP VU BAO QUAN HANG TRONG KHO
Phan bd va chat xép hang hoi
trong kho

Khdng ché cic yéu t6 bén ngoai anh
hudng dén hang hod trong kho

Nghiép vu bao quan Quan 1y dinh mic hao hut hang hoa
hang trong kho trong thoi gian bao quan

Phong chdy chita chay kho hang

Phong gian bao mat kho hang

Phong chong bio lut clia kho hang

4. Nghiép vu xuat hang

Xuat hang 13 khau cudi cua nghiép vu kho, thé hién toan bo Chat luong cong tac
kho. Xuat hang phai dam bao thyc hién tt cac yéu cau va nguyén tac sau:
4.1. Yéu cau ciia nghiép vu xuit hang

Hang hoa xuét kho phai dang ké hoach kinh doanh, ding phiéu hoac lénh xuat
kho vé tén hang, s6 luong, bao bi dong géi ghi trén phiéu hoic Iénh xuat, thoi gian va
dia diém giao hang ghi trong hop dong mua ban.

Hang hoa xuat kho phai ding nguyén tac xuat nhap va bao quan hang lap du gidy
to va lam du tha tuc quy dinh, xuat nhanh va kip thoi theo yéu cau caa khach.

Sau khi xuat hang can phai thyc hién day da viéc cap nhat s6 sach, bao céo va thu
don noi giao nhan gon gang, sach sg.

4.2. Nguyén tic thuc hién nghiép vu xuat hang

Hang hoa chi dugc xuét kho khi c6 phiéu hoac 1énh xuat kho hop 1€ (phiéu hoic
lénh do phong ké hoach - nghiép vu hoic bo phéan dugc uy quyen lap, co gia tri phap
1y va gia tri thanh toan). Trong truong hop phiéu hoic 1énh xuat kho khong hop 18
hodc khong phu hop vai s6 luong quy dinh, quy cach chat lugng... hang hién c6 trong
kho, thi kho phai phan anh ngay cho phong ké hoach - nghiép vu hoic bd phan dugc
uy quyén xem xét hoac lap phiéu hay 1énh xuat kho khéc, tuyét d6i khong duoc tu ¥
stra chira, diéu chinh, thay thé mat hang nay bang mit hang khac.

Tuyét dbi khong dugc “tam Xua'[ roi sau méi 1ap ching tir hodc ' 'XUAat treo” (lap
chung tir trude rdi it 1au sau mai Xuat hang). Vi nhitng hang xuét dé lam mau hoac
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dé kiém nghiém ciing phai co phiéu hay Iénh xuat kho hop Ié.

Nguoi nhan hang phai c6 du g iay to hop 18 méi duge nhan hang.

Déi véi mot phiéu xuat hang, tht kho phai bao dam Xuat nhanh, gon va lién tuc.
Truong hop xuit trong ngay khong xong phai tiép tuc xuit ngay hom sau, khong
duoc dé' gian doan 1au ngay 1am tré ngai dén tién do nhap hang cua bén nhan va phuc
tap cho viéc quan ly.

Hang xuat kho phai duoc dong goi can than, ngoai nhitng ky nhan hiéu di c6 trén
hom kién cta noi san xuit con phai ghi: tén don vi va dia chi noi nhan, ¢6 thir tuw hom
kién. D6i véi hang 1¢ thi phai ghi rd "hang déng 1&" va trong mdi
hom kién c6 phiéu dong goi. Phiéu dong goi phai ghi rd sb luong, ngay dong goi,
nguoi dong go.

Hang xuat kho phai dam bao nguyén tic: hang nhap trudc XUat trude, hang nhap
sau xuét sau (trir truong hop hang can tiéu thu ngay); hang xuat dén dau phai ghi vao
"phich" kho ngay dén day.

Hang d3 1am xong moi thu tuc xuit, nhung vi iy do ndo d6 ma don vi nhan hang
chua chuyén duoc phai dé riéng ¢ khu vuc trong kho dé tranh nham 13n. Tha kho
hodc ngudi nhan hang phai co trach nhiém bao quan s6 hang d6 trong thoi gian cho
XUA,

4.3. Noi dung nghiép vu xuit hang

Noi dung nghiép vu Xuat hang ¢ kho gom chuan bi hang dé giao, giao hang cho
ngudi nhan va lam cac gidy to, thia tuc can thiét.
Chuén bi hang dé giao

Chuan bi hang dé giao 1a khau cong tac can thiét va quan trong nhat trong nghiép
vu Xuat hang. Qua trinh nay don gian hay phac tap, tén nhiéu hay it cong stc 1a tuy
thudc vao dbi twong nhap hang, khbi luong chung loai, yéu cau bao goi... ciia khach
hang.

Kiém tra gidy to va d6i chiéu gidy to v6i hang hoa hién co trong kho dé dua ra
noi chuan bi.

Giay to can kiém tra gom: hop dong, phiéu hozc Iénh xuat kho, gidy to caa nguoi
di nhan hang xem c6 day du va hop Ié khong. Poi chiéu phiéu hoic lénh xuat hang
hién c6 trong kho xem c6 bao dam nhimg yéu cau vé sd luong, quy cach, chat luong
ghi trong phiéu hoac 1énh xuét kho khong. Néu gidy to khong hop 18 hoic phiéu hay
lénh xuat kho khong khép véi hang hién c6 trong kho th bao cao vé phng ké hoach -
nghiép vu hoic bo phan dugc uy quyén xem xét hay 1ap phiéu hoac lénh xuét kho
khac.

Chuan bj dé giao hang: 151

Noi dung cong tac chuan bi giao hang bao gom: lua chon mit hang, phan loai,
chinh 1y, phan hang, bao goi thanh bao kién va ghi nhan. Tuy thudc vao yéu cau vé
hang hoa cua don vi nhan d3 ghi ¢ phiéu hoic 1énh xuat kho ma qua trinh chuan bi
phai lam toan bd hay mot s6 viéc trong noi dung cong tac chuan bi.

Pua hang ra noi chuan bj giao:

Sau khi d4 1am xong cong tac chuan bi, hang hoa phai dua ra noi chuan bi dé bao
dam thuan tién cho giao nhan va tranh nham lan.
Giao hang cho ngwoi nhan



C6 3 hinh thirc giao hang: giao hang tai kho nguoi ban, giao hang tai kho nguoi
mua va giao tai cac nha ga, bén tau. Ap dung hinh thtc giao hang nao 1a do sy thoa
thuan giira hai bén mua va ban dugc ghi rd trong hop dong mua ban hang hoa. Trong
bai ndy chu yéu nghién ctru giao hang tai kho nguoi ban, tha kho va ngudi nhan hang
phai:

Kiém tra va dbi chiéu giira hang da chuan bi véi phiéu va 1énh xuat kho vé sb
lugng, vé quy cach, chat luong, bao goi, ghi nhan.

Hai bén giao nhan tryc tiép can hodc dong, do, dém (tuy loai hang hod). Xem xét
chét luong 16 hang giao nhan.

Hai bén giao nhan hang hoa déu kiém tra va ky vao phiéu hoac Iénh xuit kho, da
giao va nhan hang du.

Lap chieng tir va cac thia tuc khac

Hang ho4 khi xuét khoi kho phai c6 da chiing tir va thu tuc can thiét khi ra cong.
Chung tir phai dam bao ghi chinh xac, rd rang, khong ty xo0d, dung mau quy dinh.

Néu hang hoa phai dong g6i lai thi phai co phiéu dong géi. Phiéu dong goi 1ap 2
ban: 1 lwu, 1 dé trong bao kién dong goi.

Néu giao hang tai ga, bén tau dé chuyén chd di bang phuong tién duong sat,
duong 6t0, dudng thuy thi phai lap chiing tir theo quy dinh ddi voi viéc van tai hang
theo nhirmg phuong tién trén.

Tha kho xuat hang xong phai kiém tra lai chiing tir s6 sach véi hang tén & kho.
Sap xép lai hang trong kho, vao so so hang vira xuat, vé sinh kho hang va chuyén
chung tir 1én bo phan c6 Hén quan kip thoi.
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Kiém tra ddi chiéu ching tir véi
hang hién c6 o kho

Chusn bi xuat hang Chudn bi hang d€ xuat

Dura hang ra noi chuin bi giao

D6i chi€u hang hod chudn bi
¢ gi20 vGi phiéu Xual kho
Xuit hang Truc ti€p giao nhan hang voi
ngudi nhan

Hai bén k¥ nhén chiing tir

Giao chiing tir lién quan dén 16
Lap chung tir hang xuat cho ngudi nhin

va cdc thu tuc

hén quan khac

Kiém tra lai ching t&r v6i hing
t6n kho

Va0 sO s¢ hang xual

I7S‘€ip xé€p lai hang 16n va vé& sinh
I_kho hang

Chuyén chimg tir 1én k€ 10én

Poi twong xuat hang va nhirng truong hep can xir 1y khi xuét hang
Poi twong xuat hang

La nhirng khach hang ma kho c6 nhiém vu giao hang cho ho. Trong quan hé
giao nhan hang, kho cua cic doanh nghiép c6 quan hé vai nhiéu ddi tuong khach
hang khac nhau. Cin ct vao dic diém, tinh chat méi quan hé kinh té, muc dich cua
viéc nhan hang, c6 thé chia khach hang cua kho thanh céc loai sau:

Khach hang 1a nguoi tiéu dung truc tiép, thudc loai khach hang nay cé ca céac
doanh nghiép san xuét.

Khach hang 1 cac doanh nghiép thuong mai hang hoa khac. Xuat hang cho dbi
tugng nay nham thuc hién qua trinh diéu chuyén hang hoa va phuc vu cho viéc ban
hang hoé qua khau trung gian.

Cac don vi kho, tram, cira hang trong cing mot doanh nghiép dé thuc hién viéc
diéu dong hang hoa.

Phan loai cac d6i tuong dé xuat hang nham xac dinh dang dan cac hinh thic
153



giao hang, t6 chic tt cong tac chuan bi giao hang va thanh toan, hach toan qua
trinh mua ban.
Nhirng trudng hep can xir Iy khi xuat hang

Khi tién hanh giao nhan hang hoa vé&i khach hang, c6 thé xay ra nhu:ng truong
hop khong binh thudng, khong ding vai ké hoach tién do... luc d6 can co sy ban
bac giita hai bén dé cung nhau giai quyét thoa dang trén co sd cia cic nguyén tac,
ché d6 da quy dinh.

Tat ca cac hinh thirc giao hang déu dugc quy dinh trong mét thoi gian nhat
dinh. Néu mot bén khong chip hanh dang thoi han dé ling phi phuong tién, nhan
lwc, hu hao hang hoa... thi bén d6 phai chiu moi phi ton do viéc khéng chdp hanh
thoi han d6 gay ra.

Tat ca cac truong hop hu hong, thira thiéu, kém pham chat, khéng dong bo...
trong 16 hang giao. Néu van tién hanh giao hang cho khach, hai bén phai lap bién
ban kiém nghiém tai chd, quy o trach nhiém 1am co sé phap 1y cho viéc xir 1y sau
nay.

Truong hop giao thiéu hoic hang khong dung yéu cau cua ngudi mua hang,
néu khach hang phat hién kiém tra lai thdy dung thi thu kho phai giao du, giao
dung cho ho, khong dugc diy dua kéo dai hoac tir chdi.

4.4. Theo déi va quan Iy hang hoa trong kho vé mit gia tri

4.4.1. Phwong phap tinh theo gia mua thye té

Hang ho4 s& duoc hach toan theo gia mua vao thyc té. Phuong phap nay cho phép
tinh chinh xac sé von hang hoa con dong trong kho, nhung rat kho thuc hién trén
thuc té boi vi khong phai luc ndo cling ¢6 thé phan dinh chinh xac hang hoa du trit
nao dugC mua voi gid nao.

4.4.2. Phwong phap tinh theo gid mua binh quan gia quyén.

baéy la phuong phap tuong d6i dé thyc hién nén thuong dugc ap dung trong thuc
té, boi vi dya vao s6 sach nhap kho ngudi ta dé dang tinh dugc gia mua binh quan
gia quyén va gia tri hang hoa du trit s& bang luong hang hoa du trir nhan véi gia
binh quan gia quyén (vi vay dai lugng gia tri nay chi 1 s6 gan dung). Gia binh
quan gia quyén c6 thé tinh bang coéng thic sau:

Gia Gia tri hang hi¢n con + Gia tri hang nhap
b\‘lnh - vao
qgﬂr;égnl a Luong hang ton kho hién con + Lugng hang
nhao vao

4.4.3. Phuong phap tinh theo 10
Theo 16, ¢6 hai phuong phéap hach toan hang hoa du trir:
-Phurong phdp “Nhdp trueéc xudt trude” - FIFO (First in First out).

Theo phuong phap nay ngudi ta gia dinh cac 16 hang dugc ban (xuat) theo trinh tu
16 nao nhép vao trudc s€ dugc ban (xuat) trudc, hét 16 no s€ dén 16 tiep theo. Nhu
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vay hang hoa du trir s€ thuoc (nhiing) 16 nhap sau cung va dugc tinh theo gia mua
vao cua (nhiing) 16 do.

-Phuwrong phdp “Nhdp sau xudt trwée” - LIFO (Last in First out).

Nguoc lai véi phuong phéap FIFO, theo phuong phap LIFO, hang ban ra theo trinh
tu ban tur 16 nhép vao sau cung dan cho dén 16 nhap vao dau tién. Nhu vay hang
hoa thudc (nhitng) 16 nhap dau tién va phai duoc hach toan theo gia ciia (nhimg) 16
do.

Sau day 1a vi du minh hoa: Trong nim 200...co cac sb liéu sau day vé tinh hinh
kinh doanh mat hang ctia Cong ty ABC:

Tinh hinh nhap hang:
S6 lwon Pon gia Gia tri mua
Lo (don .Vi;;] (nghin (nghin
: dong) dong)
1 10.000 10,00 100.000
2 8.000 12,00 96.000
3 12.000 13,00 156.000
Téngcong |  30.000 352.000
Tinh hinh ban ra:
T(‘)ng,S(“) hang Don giz’l Thanh tidn
ban ra (nghm (nghin daan )
(don vi) dong) g g
22.000 15,00 330.000

Tdn kho: 30.000 (d.vi) - 22.000 (d.vi) = 8.000 (d.vi)

Hach toan bang cac phuong phap khac nhau, sé& c6 két qua nhu sau :

Pon vi : nghin dong

Phuwong . . . erps Tri gia mua
toan ban ra
Gida binh 11,73 93.840 258.060 71.940
quan
gia quyén
FIFO 13,00 104.000 248.000 82.000
LIFO 10,00 80.000 272.000 58.000

Nhu véy cac phuong phap hach toan khac nhau s€ cho cac gia tri hang hoa du trix
khong giong nhau va cdc tri gia mua vao cua hang ban ra khac nhau, dan dén lai
gop khong gidng nhau. Vi vy, cac nha quan tri c6 thé st dung cac phuong phap
hach toan khac nhau dé quyét dinh gia ban ra c6 loi nhat va lam thay doi mac loi
nhuan trén sb sach.
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Céc phuong phéap hach toan hang hoa duy trix chi lién quan dén vén dé dinh gia cht
khong lién quan dén mat hién vat. Cac chinh sach cua doanh nghi¢p s& chi phol
mit hang nao s& dugc dua vao tiéu thy ngay khi co yéu cau. Chang han néu co
nhiing mat hang mau hong (nong san, thyuc pham chang han) hozc di dé qua lau thi
phai xuét ban cac mat hang do theo phuong phap hach toan FIFO. Mat khac néu
hang du trir 1 sat thép chang han, thi khi xuét c6 thé dugc hach toan theo phuong
phap LIFO. Loi nhuan caa doanh nghiép duoc tao ra do gia ban cao hon tong chi
phi dé c6 dugc hang hoa. Hach toan hang hoa du trit 1a nham tinh ton chinh xac
hon chi phi do6.

Céc phuong phap hach toan “Nhap trudc - xuat trude” (FIFO) va “Nhap sau - Xuét
truée” (LIFO) duge ap dung nhiéu hon & cac doanh nghiép ¢ du trir hang hoa 16n
va thoi gian luu kho 1au. Vé nguyén tic nén str dung phuong phap LIFO trong thoi
ky lam phat va phuong phap FIFO trong thoi Ky giam phat. Do6i véi nhitng mat
hang ma du trir duoc xuat hét trong ky kinh doanh hodc it bi anh huong boi sy thay
d6i cia gia ca thi phuong phap hach toan theo gia binh quan gia quyén hoan toan
dap tng dugc yéu cau, mic du co kho khan 1a mdi khi nhap mot 16 hang méi lai
phai tinh toan lali.

O cac nudc phat trién, noi ma cac phuong phap FIFO va LIFO dugc st dung phd
bién, Nha nudc thudng c6 nhiing bién phéap han ché cac doanh nghiép sir dung cac
phuong phap nay dé truc loi. Chang han c6 nude cho phép doanh nghi¢p chon mot
trong nhiéu phuong phap nhung phai dam bao mét nguyén tic 1a khi da chon
phuong phap nao thi doanh nghiép bugc phai nhat quan sir dung n6é dé hach toan
ma khong dugc thay d6i. Vé lau dai, néu khong duoc thay doi phuong phap hach
toan thi doanh nghiép chon phwong phép theo nhiing tiéu chuan k¥ thuat cha
khong phai chon phuong phap nao cé loi hon cho doanh nghiép, vi néu c6 phuong
phap nao lam ting két qua kinh doanh nim nay thi nim sau hodc nim sau nita s&
thé hién két qua thap hon. Cubi cing, véi bat cr phuong phap nao thi trong thoi ky
hai hay ba nim ciing khong 1am thay d6i két qua kinh doanh.

5. Ung dung tin hec trong nghiép vu kho

5.1. Thé kho
Th‘é kho 1a coéng cu dung dé ghi lai toan bo dit liéu dy trir. Thé kho bao gom céc
phan:

- Ghi tén mo ta ting loai hang hoa va nguyén liéu

- Pon gia mua hang

- Pon gia ban tung loai mat hang

- Diém dit hang bb sung

- Luong hang du trit ban dau

- Thoi diém can dit mua thém
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- Toan bo s6 luong hang bi hong
- Ghi toan bo s6 hang mua thém

- Toan bo s6 hang da ban duoc

Vi du thé kho
Tén hang: Dau an (chai mot lit)

Ngiy  Dién gidi Dutrer
Nhap Xuat Ton
1/3  Ton dau ky 19
2/3 Ban 3 16
3/3 Ban 1 14
9/3 Bihong 2 12
12/3 Mua 24 36
24/3 Ban 11 35

5.2. Ma so0 va ma vach

Mai s va ma vach 1a sy thé hién thong tin trong cac dang nhin thiy trén cac bé mit
ma may moc c6 thé doc dugc. Ma sé va ma vach c6 thé duoc doc bai cac thiét bi
quét quang hoc goi 1a may doc ma vach hay dugc quét tir hinh anh bang cac phan
mém chuyén biét.

Pé tao thuan loi va nang cao nang suét, hiéu qua trong ban hang va quan 1y kho
nguoi ta thuong in trén hang hoa mot loai ma hiéu dac biét goi la ma s6 md vach
ctia hang hoa. M4 s6 mé vach ctia hang hod bao gom hai phan: mi s6 ciia hang hoa
va mi vach 13 phan thé hién m3 s6 bang vach dé cho may doc.

Ma s6 ma vach cua hang hod

M3 sb ciia hang hoa 1a mot day con sd dung dé phan dinh hang hoa, ap dung trong
qua trinh luan chuyén hang hod tir ngudi san xuat, qua ban budn, luu kho, phan
phoi, ban 1€ té1 ngudi tieu dung. Néu thé can cude giip ta phan bi¢t nguoi nay véi
nguoi khac thi ma s6 hang hoa 1a “thé can cudc” cua hang hoa, gitip ta phan biét
dugc nhanh chéng va chinh xac cac loai hang hoé khac nhau.

M3 s6 ctia hang hoa c6 cac tinh chat sau:

- N6 1a con s6 duy nhat dic trung cho hang hoa. Mdi loai hang hoa duoc nhan dién
bdi mot day sO va moi day so chi tuong ting vé1 mot loai hang hoa.
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- Ban than ma sd chi 1a mot day s6 dai dién cho hang hoa, khong lién quan dén dic
diém cua hang hod. N6 khong phai 1a s6 phan loai hay chat luong cua hang hoa,
trén ma so cling khong c6 gid ca ctia hang hoa.

Hién nay, trong thuong mai trén toan thé giéi chu yéu ap dung hai hé théng ma s6
hang ho4 sau:

- H¢ t‘héng UPC (Universal Product Code) la h¢ théng thudc quyén quan 1y cua
Hoi dong ma th6ng~nh€1t My UCC (Uniform Code Council, Inc.), dugc st dung tir
nam 1970 va hién van dang stir dung & My va Canada.

- Hé théng EAN (European Article Number) duoc thiét 1ap boi cac sang 1ap vién 1a
12 nuée chau Au véi tén goi ban dau 1a Hoi EAN (European Article Numbering
Association), dugc sit dung tir nim 1974 & chau Au va sau d6 phat trién nhanh
chong, dugc ap dung & hau hét cac nude trén thé gidi. Chinh vi 1y do nay nén tir
nam 1977, EAN tré thanh mét t6 chirc qudc té véi tén goi EAN qubc té (EAN
International).

Trong hé théng mé s6 EAN cho san phém b,ém 1¢ c6 hai loai, mot loai str dung 13
con sO0 (EAN-13) va loai kia st dung 8 con so (EAN-8)

Ma s6 EAN-13 gom 13 con s6 ¢6 cau tao nhu sau: tur trai sang phai:
+ Ma quoc gia: hai hodc ba con so6 dau.
+ Ma doanh nghi€p: c¢6 thé gom tir bon, ndm hodc sau con sO.

+ Ma mat hang: co thé 1a nam, bdn, hodc ba con sd tuy thudoc vao ma doanh
nghiép.

+ SO cuoi cung 1a s6 kiém tra

Pé dam bao tinh thong nhat va tinh don nhat cia ma sd, mi qudc gia phai do t6
chirc mé so vat pham quéc té cap cho cac quoc gia la thanh vién cua t6 chirc nay.
Mi s6 qudc gia cia Viét Nam 1a 893. Danh muc mi s6 qudc gia cua cac nudc
trong phu luc kém theo.

M3 doanh nghiép do to chirc ma s6 vat pham quéc gia cip cho cac nha san xuat 13
thanh vién cua ho. O Viét Nam, ma doanh nghiép do EAN-VN cap cho cac doanh
nghiép thanh vién cua minh. Ma@ mat hang do nha san xuat quy dinh cho hang hoa
ctia minh. Nha san xuét phai dam bao mdi mat hang chi c6 mot ma sd, khong dugc
¢ bat ky su nham 14an nao. S6 kiém tra C 1a mot con s6 duoc tinh dua vao 12 con
s6 trudc 46, dung dé kiém tra viéc ghi dung nhimg con s noi trén.

Mudn c¢6 mé sb mé vach trén hang hod, trudc tién cac doanh nghiép phai gia nhap
EAN Viét Nam. EAN Viét Nam s& cidp md M cho doanh nghiép va huéng dan
doanh nghiép lap ma mit hang (ma I) cho timg san pham. Pé duoc 1a thanh vién cta
EAN Viét Nam, doanh nghi¢p s& phai dong phi gia nhap va phi hang nam. Hai loai
phi nay do dai hoi cac thanh vién quyet dinh, dugc ghi trong diéu 1é cia EAN Viét
Nam va c6 thé thay d6i sau mot thoi gian ap dung.
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Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat cia doanh nghiép khi 4p dung ma sd
mi vach 13 quan Iy m3 mit hang (m4 I) ciia minh theo nguyén tic mdi mi sé twong
g voi mot loai san pham duy nhat, khong duoc nham 13n. Nhitng san pham khac
nhau vé tinh chat (vi du nhu bia va nudc ngot), vé khéi luong, vé bao goi... déu
phai dugc cho nhimg mi sé mit hang khac nhau. Nhitng ma s6 nay s& st dung lau
dai cung véi su tdn tai ctia mat hang d6. Nhitng mat hang nay khi duogc cai tién
(thay d6i trong luong, cach bao goi...) déu phai duoc cAp ma mit hang méi.

5.3. Phan mém quan tri du trir hang héa

Phan mém quan ly du trir dugc xay dung giup doanh nghiép giam b6t cac cong tac
hanh chinh. Phan mém quan tri dix trir cho phep lap va tong hgp nhanh chong cac
loai bao cao chu yeu sau:

- Bo cdo chi tiét va tdng hop hang nhap.

- Bo cdo chi tiét va tong hop hang xuét

- Bo cdo chi tiét va tong hop hang ton kho.

- Bdo cdo gia tri hang ton kho

- Thé kho
V6i mot s6 doanh nghiép co két noi voi nha cung tng, phan mem quan tri dir triv
c6 thé dua ra cac 1¢nh dat hang tu dong khi hang hoé dy trir dat muc toi thiéu. Vi
du: Bang tong hop nhap kho cira hang ban sach.

Vi du duéi ddy minh hoa bang tong hop nhap kho duoc tin hoc hoa.

Béng ting hop nhap kho

Tit ngay 01201 /2008 | aén ngay rlj?fD_E_f_E_D_D_E [ S dit lisu chi tigt | ﬁ ol /\
———— \ || = | @

Chithg ti | dén =6 | LocBE | Excel e in Tré wé

Mha cung cip :Sw{hwe_n _, Khia hang ISE?_BIHHLg- _, Téng cing i 83: EEES_BEI_EEI

Mhém hang | .| Ténhing |

0050098 2 57.000
70 | 0050099 32_tieng anh trang TH khan cap 2 16,000 32.000 43,000
71 (0080100 32200 mau doi thoai giua tai ke g 16,000 32,000 48,000
72 (0050101 16_dam thoai TA trang 10 ngay 2 2.000 16.000 24,000
730050102 26_dar thoai TA nganh ngan 2 13.000 26.000 39,000
74 | 0050103 32_dam thoai TA trong thuong 2 16,000 32,000 48,000
75 | 0050104 21 _nhung mau chuyen vui TA 2 1] 21.000 42,000
76 |[0050105 335 phut hoe TA 12 2 1] 33.000 £E.000
7| 0060106 21_tieng anh trong HD' giai tni 2 1] 21,000 42,000
78 0050107 20_gian tiep han viet cap toc 3 1] 20,000 £0,000
79 0050108 20_gian tiep tieng hoa cap toc ] 1] 20,000 £0,000
20 |0050109 20_tu hoc TA, cap toc 3 0 20,000 £0.,000
21 |0050110 25 _tieng anh cha tai ke 2 1] 25,000 50,000
82 | 00&0111 25_tieng anh cho nhan wien g 1] 25,000 150,000 —-J
23 [B0R020937 5 dia 31 I} 5,000 455,000 b
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TOM TAT CHUONG 5
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Khai niém, vi tri nghiép vu kho, nguyén tic to chirc nghiép vu kho
- Phan loai va cac yéu té anh huang téi nghiép vu kho
- Quy trinh nghiép vu xuat hang héa
- Quy trinh nghiép vu bao quan hang hoa trong kho
- Quy trinh nghiép vy nhap hang hoéa vao trong kho hang

CAU HOI THAO LUAN
Phén loai va cac yéu té anh huong téi nghiép vu kho ?

CAU HOI ON TAP CHUONG 5
Cau 1 : Khai niém, vi tri nghiép vu kho ? Nguyén tac t6 chic nghiép vu kho ?
Cau 2 : Quy trinh nghiép vu xuat hang hoa
Cau 3 : Quy trinh nghiép vu bao quan hang héa trong kho
Cau 4 : Quy trinh nghiép vu nhap hang hoéa vao trong kho hang
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CHUONG 6
NGHIEP VU CUNG UNG DICH VU THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 6 1a chuong gidi thiéu vé nghiép vu cung tng dich vu khach hang.
Chuong trinh bay vé cac hoat dong cung ung dich vu cua cac doanh nghié€p thuong
mai ban 1é va ban buon.

MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

Hoc sinh nam viing noi dung khai niém, ban chat, phan loai dich vu thuong
mai va qua trinh cung ng dich vu thuong mai cia doanh nghiép thuong mai ban 1é
va ban buon.

2. V¢ Ky nang:

- Xay dung dugc cac ndi dung nghién ctru thi truong;
- T6 chire nghién ctu thi truong tai cira hang
3. Vé ning luc ty chu va trach nhiém:

- Y thac duoc tim quan trong va ¥ nghia thuc tién cua viéc nghién ctu nhu
cau thi trrong trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 6

- Bol V6i nguoi day: st dung phuong phép giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan (ca nhan hodc nhom).

- Pi V6i ngudi hoc: chi dong doc trude gido trinh (chuong 6) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 6 theo ca nhan hoac nhom va nop lai
cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 6
- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 6
- Noi dung:
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+ Kién thuc: Kiém tra va danh gid tat ca noi dung di néu trong muc tiéu kién
thuc

+ K§ ning: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
* Nghién citu bai trudce khi dén 16p
« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phép:
+ Diém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thac: héi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thtc: Trac nghiém/Tu
luan)
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NOI DUNG
1. Téng quan vé cung @ng dich vu thwong mai
1.1. Khai niém dich vu thwong mai ciia doanh nghiép thwong mai

Luat Thuong mai Viét Nam nim 1997 dinh nghia dich vu thuong mai gom nhiing
dich vu gan véi viéc mua ban hang hoa. Dinh nghia nay duoc cu thé hoa trong diéu
45 Luat Thuong mai bang cach liét ké 13 loai hinh dich vu thuong mai. Cac loai
hinh dich vu nay déu 1a cac dich vy hd tro va gan lién véi thuong mai hang hoa.
Luat Thuong mai nim 2005 d& mo rong hon nhiéu khai niém dich vu thuong mai.
Theo d6 dich vu thuong mai dugc md rong bao gdbm tat ca cac dich vu ma phap
luat khong cam. Piéu 72 muc 1 chwong III cua luat nay da khang dinh: Cung tng
dich vu la hoat dong thuong mai, theo d6 mdt bén (bén cung rng dich vu) c6 nghia
vu thuc hién dich vu cho mot bén khac va nhan thanh toan; bén stir dung dich vu
(khach hang) c¢6 nghia vu thanh toan cho bén cung ng dich vu va sir dung dich vu
theo thoa thuan.

Nhu vy, c6 thé thay dich vy thircong mai cua doanh nghiép thwong mai la tong thé
cdac dich vu dwoc doanh nghiép thuong mai cung wung cho khdach hang. Dich vu
thuong mai cua doanh nghiép thuong mai co cac dic diém noi bat 1a :

Thir nhit, dich vy thwong mai khong htru hinh. Khac véi hang hoa, san pham dich
vu khong t6n tai dudi dang vat chat bang nhimg vt pham cu thé, khong nhin thay
dugc va do d6 khong thé xac dinh chét lugng dich vu truc tiép bang nhig chi tiéu
k¥ thuat dugc lugng hoa. San pham dich vu thuong mai 1a mdt chudi nhirng thao
tac, nd luc duoce thuc hién nham dat dugc muc tiéu.

Thit hai, qua trinh cung Gng va tiéu dung dich vu thuong mai xay ra dong thoi.
Trong nén kinh té hang héa, san xuit hang hoa tach khoi luu thong va tiéu dung.
Do d6 hang hoa co thé duoc luu kho dé duy trir, co thé van chuyén di no1 khac theo
nhu cau cua thi truong. Khac véi hang hoa, qua trinh cung tng dich vu gan lién véi
ti€u dung dich vy, ngudi mua cung tham gia vao qua trinh thuc hién dich vu.

Thir ba, khong thé luu trir duoc dich vu thuong mai. Su khac biét nay 1a do san
xudt va tiéu dung dich vu dién ra dong thoi nén khong thé san xuét dich vu hang
loat va luu gitt trong kho sau d6 méi tiéu dung.

Thik tw, cic thao tac dich vu thuong mai bi nhéan td thoi gian chi phdi va mang tinh
kinh nghiém. M3i thao tac ctia nhan vién déu 1a “san phém” nén dich vu phu thudc
rat nhiéu vao con nguoi.

Thir nam, tuyén tiép xuc voi khach hang dong vai tro cot yéu. Trong qua trinh
cung cip dich vu c6 nhitng thoi diém tlep xuc quan trong tao nén an tuong cho
khach hang, d6 13 nhitng thoi diém tao niém tin — 1 co hoi tét nhat dé nhan thong
tin phan hoi vé chét lugng dich vu. Trach nhiém cta nhan vién trong thoi diém nay
1a rat quan trong boi vi n6 anh huong lon den su danh gia cua khéach hang. Vi du:
mot cude trao doi rat ngan qua dién thoai vé thong tin san pham nhung c6 mot gia
tri rat to 1on doi khi tac dong dén quyet dinh mua cua khach hang. Chinh vi Vay, sy
lya chon, dao tao nhimg ca nhan nam ¢ tuyen tiép xuc voi khach hang 1a viéc cac
doanh nghiép can danh su quan tim hang dau.
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1.2. Ban chit dich vu thwong mai ciia doanh nghiép thwong mai

Dich vu thwong mai déng vai trd quan trong trong tao dung, duy tri va phat trién
loi thé canh tranh cua doanh nghiép thuong mai. Trong bdi canh “ban hang khong
dé cap dén chat luong”, dich vu thuong mai di lién véi cung Gmg hang hoéa déng
vai tro chii dao chi phdi quyét dinh cua khach hang.

V& ban chét, dich vu thuong mai ctia doanh nghiép thuong mai duoc hinh thanh va
nghién ctru trén ba phuong dién chinh:

Thit nhét, dich vu thwong mai la cdu thanh quan trong trong chudi gia tri cua
doanh nghiép thuwong mai. Micheal Porter cho rang céng cu quan trong cua doanh
nghiép dé tao ra gia trj 16n hon danh cho khach hang chinh 1 chudi gia tri. V& thuc
chat, chudi gia tri 1a mot tap hop cac hoat dong nham thiét ké, san xuat, ban hang,
giao hang va hd tro san pham caa doanh nghiép. Cac hoat dong bé tro xay ra bén
trong tuing loai hoat dong chinh. Trong dd, cung tng dich vu thuong mai dong vai
tro quan trong tao dung gia tri gia tang cho doanh nghiép.

Tha hai, dich vu thwong mai déng vai tro then chot chi phoi quyét dinh mua hang
Cua khach hang. Trong mot thi trwong canh tranh, doanh nghiép hudng téi cung
ting dich vu chat lugng cao thay vi chi phuc vu san pham chét luong cao va gia ca
hop 1y. Khach hang quyét dinh mua hang dya trén dich vu ma ho nhan duoc, chtr
khong chi gia ca, chat lugng va su san co.

Dich vu khach hang chat luong cao 13 cung tng dich vu cao hon ca mong muén
cta khach hang, va s& lam doanh nghiép noi bat so véi cac dbi thu canh tranh. Dé
hiéu qua, dich vu khach hang phai thuong xuyén dugc duy tri tét & moi bo phan
cua doanh nghiép. Tir thoi diém khach hang c6 y dinh mua hang cho téi khi ban
hang xong, c6 thém nhiéu co hoi cho doanh nghiép khi dua dich vu khach hang
vao quy trinh.

Tht ba, dich vu thirong mai la yéu t6 Cdu thanh vin minh thwong mai. Muac d6 da
dang va phong phu cua cac dich vy thuong mai phan anh mirc do phat trién cua
van minh thuong mai. Bai vi cung véi hang héa cac dich vu thuong mai dugc cung
tmg 1a san pham cua nhitng nd luc thé hién “van minh thuong mai” bao gom: biét
ling nghe; c6 kha niang giai quyét tinh hudng; biét kiém ché va nhan nai; than
thién; c6 stc thuyet phuc; Kip thoi, linh hoat va 13 rang;..

Tai cac nén kinh té phat trién, dich Vu chiém ty trong rat lon trong thu nhap quéc
dan. Mot hé théng thuong mai tién tlen phai cung cap dugce cac dich vy thuong mai
ddng bo cho khach hang. Tai cac quéc gia kém phat trién, kinh doanh thuong mai
thuong chi duoc hiéu 1a kinh doanh thuong mai hang hoa. Cac dich vu chiém ty
trong khong cao trong téng doanh sé cua doanh nghiép. Tai Viét Nam, khai niém
dich vu thuong mai dugc thay doi tir cac dich vu gén lién voi thuong mai hang héa
(Luat Thuong mai 1997) dén tit ca cac dich vu ma phéap luat khong cam (Luat
Thuong mai 2006) thé hién mot budc tién trong phat trién vin minh thuong mai.
1.3. Phan loai dich vu thwong mai cia doanh nghiép thwong mai

Dich vu thwong mai caa doanh nghiép thuong mai c6 thé dugc phan loai theo
nhiéu tiéu thirc khac nhau.
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- Phan theo ddc thit ciia cde dich vy, c6 thé thiy cac dich vy thuong mai cia doanh
nghiép thuong mai rat da dang va phong phi. Bao gom:

+ Dich vu Vé thong tin thuong mai.

+ Dich vu quang cdo, gidi thiéu san pham, xuc tién thwong mai, hoi cho
trién 1am...

+ Dich vu nghién ctru va tham do thi truong.

+ Dich vu thiét ké (san pham, bao bi...).

+ Dich vu tu van, hd trg xtc tién dau tu, tim kiém doi tac. ..

+ Nhuong quyén thuong mai.

+ Dich vu bao tro chuyén moén, hé tro k¥ thuat. ..

+ Dich vu ho tro tai chinh tin dung.

+ Dich vu cung cap co s& ha ting va cong nghé thong tin.

+ ...
- Theo quy trinh mua va ban hang, dich vy thuong mai cta doanh nghiép thuong
mai bao gom ba nhom chinh : dich vu truéc mua, ban hang; dich vu trong qua trinh
mua, ban hang va dich vu sau mua ban hang.
+ Dich vu trudc mua, ban hang. Cac dich vu nay dugc doanh nghiép cung trng cho
khach hang trude khi trién khai cac hoat dong thuong mai hang héa. Dich vy nham
tang cuong quan h¢ gitra doanh nghiép va khach hang, tao tién dé cho qua trinh
ban hang cua doanh nghiép. Cac dich vy trude ban hang rat da dang, tir cac dich vu
cung cap thong tin, xuc tién dau tu - thuong mai cho dén cac dich vu tai chinh, tin
dung.
+ Dich vy trong qua trinh mua, ban hang hoa 1a cac dich vu giao tiép gitra khach
hang va doanh nghiép nhu dich vu gici thi¢u, huéng dan lya chon hang hoa, thanh
toan tién hang, bao goi san pham, tin dung (hd tro tha tuc tin dung, tim nguon tai
trg...), boc xép, giao hang nhanh, lap dat — van hanh — chay tha, hd tro thi tuc, tin
dung, dich vu trong gitt xe, gitr do. ..
+ Dich vu sau khi mua, ban hang hoa. Dich vu sau khi mua ban hang hoa thuong
bao gém viéc huéng dan sir dung, kiém tra mién phi san pham, bao dudng dinh ky,
duy tu, sira chira, ting mién phi cho khach hang nhiing vat tu, linh kién, vat liéu
lién quan dén san pham va cac phuc vu mién phi khac, mua lai hang cii, m& hoi
nghi khach hang. ..
- Theo mite dg tryec tuyén, dich vu thuong mai cua doanh nghiép thuong mai duoc
chia thanh hai nhém.
+ Cac dich vu truc tuyén (online): Cac dich vu nay duoc cung cap thong qua cong
cu web. Cac dich vu nay ngay cang dugc phat trién, cho phép doanh nghiép rut
ngan khoang cach khong gian va thoi gian voi khach hang. Mot loat cac cong cu
nhu hd trg thong tin va k§ thuat truc tuyén, tu van tryc tuyen thanh toan truc
tuyen catalogue dién tor, ban tin dién tir, quang cdo va xuc tién thuong mai truc
tuyen
+ Cac dlCh vu truc tiép (offline) : Cac dich vy nay duoc trién khai théng qua cac
kénh truyén théng, thuong 1a c6 sy tiép xtc truc tiép gitta nguoi mua va ngudi ban.
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- Theo cha thé cung ing dich vu, dich vu thuong mai ciia doanh nghiép thuong mai
duoc chia thanh hai nhom:

+ Dich vy thuong mai caa doanh nghiép thuong mai ban budén va nha phan phdi
cong nghiép.

+ Dich vu thuwong mai ctia doanh nghiép thuong mai ban 1¢.

2. Cung wng dich vu thwong mai ciia doanh nghiép thwong mai ban 1é
2.1. Cac dich vu thwong mai ciia doanh nghi¢p thwong mai ban 1é

Trong thuong mai ban l¢ ngay nay, dich vy thuong mai dong vai tro rat quan trong.
Qua trinh phat trién caa doanh nghiép ban 1¢ dugc xac dinh theo s6 luong va chat
luong dich vu cung tng.

Céc dich vu thuong mai cua doanh nghiép ban 1¢ thuong duoc hiéu 1a cac dich vu
khach hang. Qua trinh xac dinh cac dich vu thuong mai cung Gng cuia doanh
nghiép ban 1é thuong gan lién véi qua trinh nghién ciu nhu cau khach hang. S& 1a
v6 ich néu cung cap cac dich vu ma khach hang danh gia 1a khong c6 gia tri. Boi
vay, hiéu rd nhu cau cua khach hang rat quan trong.

C6 thé ké ra mot sb dich vu thuong mai chil yéu cia cac doanh nghiép ban 16 :

- Dich vu bao hanh, bao tri. Pay la nhiing dich vy kha truyén théng cia doanh
nghiép. Ngay nay, nhiéu doanh nghiép dua thém cac dich vy bo tro nhu cham séc
dinh ky, bao hanh tai chd...

- Dich vu kéo dai thoi gian bao hanh. Doanh nghiép thuong mai thuong dua ra cac
g61 bao hanh va bao tri tron géi 1 hodc 2 nam thém so vai thoi han quy dinh cua
nha san Xuat.

- Dich vu tin dung tiéu dung. Khach hang dugc mua hang tra goép hoac tra cham.
Céac doanh nghiép thuong mai ban 1 thuong khuyén khich khach hang mé tai
khoan tai doanh nghiép. Qua d6 khach hang c6 thé mua hang va tra cham hoac tra
gop vai thu tuc nhanh gon.

- Dich vu thé hoi vién va wu dai thanh vién VIP. Doanh nghiép thuong mai lam thé
hoi vién

cho khach hang. Theo d6 khach hang dugc hudéng nhitng vu dai hon so voi cac
khach hang thong thuong. Cac wu dii duoc s dung phd bién nhu hd trg van
chuyén mién phi, han ngach tin dung uu dii, thanh todn mua hang nhanh chéng
gua cura uu tién...

- Dich vu dbi hang, mua lai hang cti. Doanh nghiép thuong mai c6 nhiéu dja diém
khac nhau cho phép khach hang dugc dbi hang, tra hang tai dia diém khéc noi ho
d3 mua. Ngoai ra, khach hang c6 thé dugc tham gia cac chuong trinh hang cii doi
hang mai. ..

- Dich vy tu van khach hang. Doanh nghiép tu van cho khach hang trong str dung
san pham. Mot sb loai hinh tu van khach hang méi dugc trién khai nhu hoi nghi
dao tao va tap huan khach hang, cac chuong trinh dung thtr hang hoa, cac chuyén
gia tu van suc khoe, tai chinh. ..

- Dich vu tong dai hd trg khach hang. Dich vu nay dam bao khach hang dugc tu
van va hd trg 24/24H va 7/7 ngay.
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- Dich vu van chuyén va giao hang. Khach hang c6 thé dugc mién phi néu sé luong
tién mua hang vuot qua gidi han nao d6. Dich vu van chuyén va giao hang khong
thé thiéu trong thuong mai dién ta B2C.

- Dich vu Iam thay cac tha tuc hanh chinh, phap ly. Khach hang mua hang s€ duogc
hd tro tu van, 1am thay cac thu tuc thué, hanh chinh, dang ky tai san,. ..

- Dich vu trong tré, gitr tré. Cac doanh nghiép ban 1& bé tri cac khong gian giir tré
cho khach hang. Qua d6 cac khach hang co tré em c6 thé yén tim mua hang.

- Dich vu gitr xe, gitr tai san va bao vé khach hang.

- Dich vu bé trg : Cac dich vu nay c6 thé do doanh nghiép ban 1é cung cip hoic
lién két vai doanh nghiép dich vu cung cdp nham dong bo hoa dich vu. Céc dich vu
thuong di kém vai ban 1€ 1a du lich, dat phong, cho thué xe, giat 1a, ... Cung vai
qua trinh phét trién thuong mai dién ta, cac dich vu thuong mai cling ngay cang da
dang va phong phu. Khach hang c6 thé str dung duoc rat nhiéu cac dich vy cua cac
nha cung tmg c6 lién két vai doanh nghiép ban 16.

Hép 5.2: Cdc dich vu khdch hang dang thuc hién tai hé thong Siéu thi Co.opMart va BigC
* Cac dich vu thuong mai tai hé thong siéu thi CoopMart
- G6i qua mién phi.
- Giao hang mién phi tan nha véi hoa don mua hang tir 200.000 dong (trong khu vuc noi
thanh).
- Ban phiéu qua ting.
- Ban hang qua dién thoai.
- Ban bao va tap chi.
- Thanh toan thé tin dung Master Card, Visa Card, ACB Card... may rut tién ATM cua
VCB, BIDV, Incombank.
- Tiép nhan va giai dap thong tin khach hang
- C4am nang mua sam.
* Cac dich vu dac thu cua siéu thi BigC duoc xac dinh:
- BigC 12 noi mua hang, noi giai tri, dua dén cho nguoi dan mot phong cach méi “tat-
ca-trong-mot”: mua & day, an ¢ ddy, choi ¢ ddy, xu hudng tat yéu cua mot thanh phd hién dai.
- BigC c6 thé hd trg cac doanh nghiép vira va nhé tim thi truong xuat khau. BigC tao
diéu kién phat trién cac linh vuc dong géi, van chuyén, dich vy an ninh, vé sinh...
- BigC thuc hién hoat dong “Pua don khach hang mién phi bang xe buyt dén tham
quan mua sam tai siéu thi BigC”.
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2.2. Quy trinh cung wng dich vu thwong mai cia doanh nghi¢p thwong
mai ban 1é

Quy trinh cung ¢ng dich vu cua doanh nghi¢p thuong mai bao goém cac budc co
ban theo so d6 8.2. Tuy nhién, tuy ting loai dich vu Cu thé va theo dac thu cua
tirng doanh nghiép, cac budc cung ung dich vu cé thé dugce diéu chinh cho phu
hop.
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Xac dinh dich vu thuong mai cung tna

v

Thiét ké quy trinh cung tng dich vy thwong mai

v

T chirc bd may cung ¢ng dich vu thuong mai

Chuén bi cac diéu kién tai chinh,
co s& vat chat ky thuét va cac diéu kién khac

v

Trién khai cung wng dich vu thuong mai

v

Danh gia, cai tién quy trinh va chat luong
dich vu cuna irna.

So dé 5.2: Quy trinh cung g dich vu thwong mai ciia DNTM
Buwoc 1. Xac dinh dich vu thuwong mai cung ung. bé xac dinh dich vu thuong mai
cung @ng, doanh nghiép can tién hanh nghién ctiu nhu cau khach hang.
Buwéc 2: Thiét ké quy trinh cung ung dich vu thuong mai. Quy trinh cung tng dich
vu thé hién cac budc can lam dé cung cap duogc dich vu c6 chat lugng cho khach
hang. Mot s6 quy trinh co ban cua doanh nghi¢p nhu quy trinh chdm soc khach
hang, quy trinh tu van khach hang, quy trinh cung cép tin dung khach hang, quy
trinh cung céap thong tin...
Buwoéc 3: Té chirc b mdy cung vng dich vu thirong mai. V& t6 chiic bo may cung
tring dich vu ciia cac doanh nghiép thuong mai ban 1¢ ¢ thé theo chiéu huéng:
+ T6 chiic cac don vi cung @ng dich vu riéng truc thudc doanh nghiép. Nhitng hoat
dong dich vu nay vira phuc vu cho hoat dong kinh doanh chinh ctia doanh nghiép,
vira tao ra thu nhap cho hoat dong dich vu. Nhitng thu nhap nay c6 thé bao dam
cho hoat dong dich vu c6 13i. Sy phat trién mé rong caa nhitng hoat dong dich vu
nay tuy thudc vao két qua hoat dong cta no trong doanh nghiép.
+ Cac bo phan dich vu nim trong co cdu cac don vi kinh doanh cua doanh nghiép.
Pay 1a nhiing hoat déng dich vu can thiét dap tng nhu cau kip thoi, tai chd phuc
vu hoat dong kinh doanh chinh cua doanh nghiép, nhung két qua hoat dong cua
dich vu khong tach riéng ma phu thudc vao két qua kinh doanh chinh.
+ Lién doanh, lién két véi céac t6 chirc, don vi khéac trong hoat dong dich vu. D6 1a
nhitng hoat dong dich vu khach hang c6 yéu cau, nhung doanh nghiép khong du
diéu kién to chuc hoat dong, doanh nghiép c6 thé lién doanh lién két véi don vi t6
chtrc khac dé to chic hoat déng. Muén lién doanh, lién két doanh nghiép phai co
sy dong gop vé von hoic dia diém hoic lao dong va phai dugc thuc hién bang hop
dong.
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Trong cac phuong thic hoat dong dich vu doanh nghiép phai lIam r6 ndi dung cua
hoat dong dich vu, kha ning va chat lwgng cua cong viée dugc dap ung, thoi han
hoan thanh va gia ca cho mdi dich vu, phuong thirc thanh toan, doanh nghiép phai
cha dong gigi thiéu hoac véi nhitng dich vu phic tap phai cha dong thao hop dong
dich vu giri khach hang nghién ctu trude. Pong thoi doanh nghiép phai luén ludn
ling nghe ¥ kién khach hang theo ddi qua trinh thyuc hién hop ddéng dé khong
ngung hoan thién phuong thuc hoat dong dich vu, nang cao chit tin trong kinh
doanh dich vu.

Hgp 5.3: Vi du vé té chivc b mdy dich vu sau bdn hang

Trong m01 doanh nghiép thuong c6 mot bo phén hay ca mét trung tam dich vu sau
ban hang 13 can thiét. Trung tdm nay c6 cac nhan vién chuyén trach nham cung cip cac
dich vu sau ban hang t6t nhat. D6 c¢6 thé 1a nhan vién k¥ thuét chuyén stra chita, bao hanh,
bao tri san pham. Nhung c6 nhitng nhan vién chi chuyén vé huéng dan sir dung, tiép xuc
khach hang. Mdi cong ty c6 mdt cach to chirc hé théng dich vu sau ban hang khac nhau.
Dudi day 1a mot s6 mé hinh chi yéu:

- Dich vu sau ban hang chinh hang: Do cong ty tu t6 chirc v&i toan bo chi phi, von
dau tu va nhan vién cta hang. Cach lam nay thuong ddm bao chat lugng cao nhat song chi
phi rat 16n. Chi phi 16n chinh 1a rao can khién cong ty khé long mé rong hé thong duoc.

- Dich vy sau ban hang két hop v6i cac cong ty thuvong mai, ky thuat. Cach lam
nay cong ty chi phi mot phan von dau tu véi cac diéu kién ngat nghéo nhu dia diém, thiét
bi can ¢, thiét ké cua cira hiéu, hudn luyén nhén vién, tinh doc quyén trong cung tng dich
vu cho hing. Tuy nhién, do chi phi it hon nén kha ning mé rong ciing nhiéu hon.

- Dich vy uy quyén: Cong ty tién hanh tiy quyén cho cac cong ty thuong mai, ky
thuat duoc tuyén chon, tham chi cac ctra hang dugc lam céac dich vu hau mai. Cong ty chi
tién hanh viéc thiét ké cac hé théng ti thiéu va huan luyén cho nhan vién cta bén dugc
iy quyén. Cach 1am nay chi hiéu qua vdi cac san pham don gian. Khach hang khong tin
tuong 1am véi cach 1am nay va trén thyc té viée kiém soét cac co s¢ duoc iy quyén lam
dung quy dinh cta hang 1a rat kho khan.

Buwéc 4: Chudn bi cdc diéu kién tai chinh, co sé vat chat ky thuat. Tuy thudc vao
ting loai dich vu thwong mai cung tng, doanh nghiép s& 1én cac phuong an can
thiét vé tai san, trang thiét bi, co s& ha tﬁng va tai chinh.

Céc diéu kién c6 lién quan nhu: co sd phap 1y, cac ddi tac cung ung dich vu thuong
mai...

Buéc 5: Trién khai cung vng dich vu. Trong qua trinh trién khai cung tmg dich vu,
doanh nghiép can chu ¥ mot sd van dé sau:

+ Cong tac dao tao, huéan luyén va tao dong luc cho nhan vién dong vai tro mau
chét trong dam bao chat lugng dich vu cung ung.

+ Thuong xuyén tham khao y kién khach hang vé dich vu cung tmg ciia doanh
nghiép. Phai thiét 1ap kénh thong tin gitta doanh nghip va khach hang. Kénh
thong tin nay co thé gom:

+ Quan ly co s¢ dir li¢u khach hang.

+ Thudng xuyén giri ban hoi thu thap ¥ kién ctia khach hang.
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+ Pién thoai hay téi tham hoi va thu thap y kién khach hang tai nhitng thoi diém
quan trong.
+ Xem xét sir dung cac kénh bén ngoai dé thu thap ¥ kién tir khach hang.
+ Hom thu gép y cia khéach hang.
+ Puong day nong, hop thu dién tu. ..
+ Phan tmg nhanh va kip thoi véi cac phan nan cua khach hang dé tranh mat khach
va mang tiéng Xau.
+ Tim hiéu cac ddi tha canh tranh 1am gi dé khach hang hai long.
Buwéc 6: Panh gid, cdi tién quy trinh va chat hrong dich vy cung ung. Budc nay
nham danh gia lai qua trinh cung ng dich vu thuong mai va dé ra cac bién phap
diéu chinh can thiét nham nang cao chét luong dich vu.
Vi du quy trinh thyc cung tng dich vu sau ban:
Buwéc 1: Nhan thong tin ciia khach hang. Khach hang c6 thé lién lac / tiép xuc voi
nhan vién ban hang, nhan vién k¥ thuat hoac thu ky.
Buwéc 2: Phan loai thong tin. Thu thap thong tin khach dé phén ra cac trudng hop
Sau:

Truong hop 1: Khiéu nai — thuc hién theo thu tuc khac phuc phong ngura

Truong hop 2: Hop dong mai — thyuc hién thi tuc xem xét - hop dong

Truong hop 3: Bao hanh, stra chita — thuc hién budc tiép theo. Néu khach
hang can tu van ky thuat thi chuyén cho nhan vién ky thuat
Buwéc 3: Nhan san pham cua khach hang. Sau khi xac dinh san pham thuoc ché do
bao hanh qua cac thong tin do khach hang cung cap tién hanh nhan san pham tai
cong ty hay tai chd khach hang va thuc hién tha tuc nhan san pham do khach hang
cung cap
Buéc 4: Thuc hién bao hanh va giao hang, dan tem bao hanh va giao san pham cho
khach hang.
Buwéc 5: Thu thap thong tin vé dich vu sau ban hang. Tién hanh thong ké chi tiéu
vé thoi gian stra chira, thoi gian dap ung dich vu.
Buéc 6: Phan tich danh gia. Phan tich va danh gia tinh hiéu qua va phu hop cua
dich vu. Xem xét su phu hgp. Hang thang truéng don vi cung ing dich vu gui bao
céo tong két cho Ban Giam Déc dé nhan xét va can ctr vao do cudi nim Ban Giam
Péc s& xem xét tinh phu hop ctia mdi loai chi tiéu:

Co: thuc hién ché do dich vu sau ban cii.

Khong:  cai tién/thay ddi chinh sach dich vu sau ban.
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Nhan thong tin ctia khach hang
v

Phan loai thong tin
v
Nhan san pham cua khach hang

v
Thuc hién bao hanh va giao hang

v
Thu thap thong tin vé DV sau ban hang

v
Danh gia hi¢u qua va sy phu hop caa DV

v
Cai tién/thay ddi chinh sach DV sau ban

Hinh 5.2. Quy trinh cung wng dich vu sau bdn

3. Quy trinh k§y thuat cung wng dich vu bao hanh ciia cac san pham dién may

Bwéc 1: Tiép nhan san pham
Khach hang mang san pham dén kém theo hoa don va phu kién (néu c6).
San pham s& dugc bao hanh mién phi khi dap Gmg day du cac diéu kién sau:

- San pham van con trong thoi han bao hanh (thoi han bao hanh duge ghi trén
phiéu bao hanh va theo quy dinh cua timg hing san xuat d6i voi tat ca sy ¢b vé mat
k¥ thuat)

- San pham bj 161 do nha san xuat.

- S6 may va tem niém phong trén san pham phai con nguyén ven, khong bi
rach hoic mat di.

- S serial trén san pham, trén phiéu bao hanh va trén phiéu xuat hang (hoic
hoa don) phai gidng nhau.

Budéc 2: Kiém tra ky thuat

Thong thuong, cc siéu thi 16n s& co nhan vién k¥ thuat kiém tra so bo dé
phat hién nhiing 18i don gian. O quy md nhd, cac ctra hang dién may thuong tiép
nhan yéu cau, kiém tra bén ngoai tem niém phong, chirng tir roi sau d6 luu kho va
chuyén cho trung tim bao hanh

Sau khi nhan vién k¥ thuat kiém tra, phat hién ra 15i s& bao ngay cho khach
hang. Bdng thoi ciing dé xuat bién phap khac phuc 16i trong truong hop bao hanh
va truong hop tir chdi bao hanh (khach hang tra phi). Néu khach hang dong y véi
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cac quy dinh bao hanh, nhan vién k¥ thuat s& lam bién nhan bao hanh san pham.
Néu khach hang ddng ¥ stra chira, nhan vién k¥ thut s& 1am bién nhén sira chia.

Bién nhan stra chita hay bao hanh san pham phai c¢6 diy du thong tin nhu ho
tén khach hang, sé dién thoai di dong, tén san pham stra chira hoic bao hanh, thoi
gian tra san pham duy tinh.

Buwéc 3: Sira chira hoac bao hanh

San pham sau khi duoc tiép nhan s& duoc van chuyén téi TTBH cua hang.
Thoi gian chuyén téi trung tdm cang nhanh chong, khach hang cang sém nhén lai
san pham Tuy nhién, ban ciling can luu ¥ t6i chi phi van chuyén va loi nhuan thu
vé trén moi san pham. V& co ban, khi bao hanh, khach hang s& khong phai tra bat
ky mot khoan phi nao, do dé tiét kiém chi phi van chuyén ciing 13 mét trong nhiing
cach t6i uu héa loi nhuan caa siéu thi, cira hang.

Sau khi lam viéc voi Trung tdm bao hanh, nhan vién k¥ thuat can thong bao
lai cho khach hang biét vé thoi gian stra chita dy tinh, 16i phat sinh néu nhu khong
phat hién ra ¢ budc 2. Trong trudng hop phét sinh linh kién can thay thé, phai cho
nhap khau, can cho khach hang biét thoi gian nhap khau.

Trong thoi gian khach hang gui san pham bao hanh, siéu thi c6 thé cho
khach hang muon mot san pham khac tuong tu dé khach st dung. Dong thoi 1am
bién ban ban giao néu rd tinh trang san pham cho muon, quy dinh khi khach lam
hong, v&, nat.... san pham nay.

Bud6c 4: Nhan san pham tir Trung tim bio hanh

Khi qua trinh stra chita hoan tat, nhan vién k¥ thuat s& lién hé véi Trung tim
bao hanh dé nhan san pham thay cho khach hang. Trong qua trinh giao nhan, can
kiém tra k¥ tinh trang san pham, van hanh thr dé dam bao san pham da duoc bao
hanh, stra chira xong.

Buéc 5: Giao san pham cho khach hang

Sau khi nhan san pham tir Trung tdm bao hanh, nhan vién k¥ thuat s& lién hé
vé6i khach hang dé ban giao san pham, dong thoi nhan lai hang cho muon.

Tuy theo tirng san pham, nha ban 1¢ c6 thé st dung dich vy bao hanh tai nha,
hoac cho xe t&i nha khach hang dé Iy hang di bao hanh va tra san pham.

Sau khi khach hang sir dung dich vu bao hanh, ngudi ban 1é nén 13y y kién
cta khach hang dé lam co so danh gia nhan vién va cai thién chét luong dich vu
Cua minh.

Trong thoi budi canh tranh ngay cang gay gat, nang cao chat luong dich vu
dugc nhiéu nguoi lua chon nhu mot vii khi canh tranh hiéu qua. Tuy vay, dé dich
vu tot, nguoi ban 1é phai tap trung dau tu vao chinh sach cho nhan vién va khach
hang. Nhiéu cira hang nho 1é, do khong co du nguf)n lyc dé dau tw mot cach bai
ban nén thuong bo qua quy trinh bao hanh, tu van cho khach hogc chi chu trong
giam gia. Picu nay khién khach hang e ngai khi mua sam nhiimg mén do c6 gia tri
I6n tai cac ctra hang nho va day ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién ho
kho c6 thé canh tranh va phat trién.
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TOM TAT CHUONG 6

Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Khai niém va ban chat cua dich vy thuong mai.
- Phan loai cac dich vu thuong mai cia doanh nghiép thuong mai

- Quy trinh cung ung dich vu thuong mai cia doanh nghiép thuong mai ban
Ié

- Quy trinh cung ung dich vu thuong mai cua doanh nghiép thuong mai ban
budn va nha phan phoi cong nghié¢p ?

CAU HOI THAO LUAN

Dich vu thuong mai cia doanh nghiép thuong mai khac gi so vai dich vu néi
chung ?

CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém va ban chét cua dich vy thwong mai?
2. Trinh bay phan loai cac dich vu thuong mai cia doanh nghiép thuong mai ?

3. Phan tich quy trinh cung ng dich vu thuong mai cua doanh nghiép thuong
mai ban 1¢é ?

3. Phén tich quy trinh cung ung dich vy thuong mai cua doanh nghiép thuong
mai ban budn va nha phan phoi cong nghiép ?
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